GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARROQUINHA

(CREA), apresentar CTPS dos funcionarios, curriculo com as respectivas comprovagdes dos
profissionais que estarao alocados na prestagao do servigo. A Prefeitura municipal de Barroquinha
podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servigos por profissionais que nao
atendam aos requisitos aqui especificados.

e) comprovagao dos requisitos devera ser composta de:
1. Certificados que comprovem a conclusao dos cursos exigidos;

2. Certificados de conclusao de curso superior, ou em andamento, a comprovagao devera ser feita
através de comprovante de matricula ou declaragao da instituicao de ensino, informando que o
profissional esta matriculado no semestre corrente, tecnélogo ou técnico;

2.a - A contratada devera manter no minimo 02 (dois) técnico residentes e com transporte da
empresa no municipio de Barroquinha/Ce.

3. Atendimento de Nivel 1%
e Curso técnico de informatica (completo ou em andamento) ou superior (completo
ou em andamento);
e Possuir certificado de curso em ITIL Foundation;

4, Atendimento de 2° Nivel;
e Curso técnico de informatica (completo ou em andamento) ou superior (completo
ou em andamento);
e Possuir certificacdo em ITIL Foundation V3.

a).Niveis de Servigos

A equipe responsavel pela implementagao da resolucdo, seja da CONTRATADA ou da
CONTRATANTE, sera responsavel por suprir as informagdes necessarias, junto a Central de
Atendimento, que atualizara a base de conhecimento/erros conhecidos, com os procedimentos
necessarios para a implementagdo da solucdo (de contorno ou definitiva), seguindo os niveis de
servico descritos abaixo:

Fabricante/Produto CONTRATADA CONTRATANTE
Microsoft - Investigacao e diagnostico - Detecgao e Registro
a) Windows XP/VISTA - Gerenciamento - Suporte técnico inicial
b) Office - Resolugao - Acompanhamento
- Encerramento
BROFFICE.ORG - Investigacao e diagnostico Deteccao e Registro
Br-Office - Gerenciamento - Suporte técnico inicial
- Resolugao - Acompanhamento
- Encerramento
ESTACOES DE - Investigagao e diagnostico - Detecgao e Registro
TRABALHO (Desktop), | - Resolugao - Suporte técnico inicial
' Notebooks - Gerenciamento - Acompanhamento
- Encerramento )\
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Estabilizadores, - Investigagao e diagnostico - Detecgao e Registro
| Nobreaks - Resolugao - Suporte técnico inicial

- Gerenciamento - Acompanhamento
- Encerramento

Projetores - Investigagao e diagnostico - Detecgao e Registro
- Resolucao - Suporte técnico inicial
- Gerenciamento - Acompanhamento
- Encerramento

b) Manutengao preventiva

Sera definido, em conjunto com a CONTRATANTE, um cronograma para o processo de
manutencao preventiva das dos equipamentos de informatica efetivamente instalados e essa
manutengao sera realizada pela equipe de técnicos residentes da CONTRATADA, sob a
coordenacdo da CONTRATADA. As preventivas serao realizadas com uma periodicidade
trimestral. Esse procedimento visa a minimizar e antecipar possiveis problemas que possam
ocorrer.

¢) Geracao e Manutengao da Matriz Basica de Software

d) Em todos os novos equipamentos solicitados e quando houver necessidade de
fornecimento/substituigdo do disco rigido (HD), serdo replicadas as imagens padrao de software,
geradas a partir de uma Matriz Basica, que devera ser definida pela CONTRATANTE e enviada a
CONTRATADA. O processo para a confeccao e manutencao dessas imagens se dara da seguinte
forma:

e A CONTRATADA providenciara a entrega de um equipamento de cada modelo, na
CONTRATANTE, a ser utilizado para testes e criagao das imagens, procedimento
que  sera realizado através da utilizagao de softwares especificos de replicagao.

o Este equipamento sera devolvido a CONTRATADA, que utilizara a imagem padrao
gerada para replicacdo nos demais equipamentos. Caso tenhamos mais de uma
imagem de um mesmo modelo de equipamento, o arquivo de imagem do mesmo
podera ser gravado em midia de DVD para envio a CONTRATADA.

e A maquina com as imagens replicadas serao entao reenviadas a CONTRATANTE
para que sejam validadas no procedimento de replicagao.

e Apo0s essa validacdo, esse equipamento (ou seu HD) sera novamente devolvido
para a CONTRATADA, concluindo assim o processo de criagao da Matriz.

e) Ativacao e Desativagao de equipamentos

A CONTRATADA sera responsavel pela ativagdo e posterior desativagio dos equipamentos.
Entende-se por ativagdo o processo de instalagao fisica e logica dos equipamentos, enquanto a
desativagao trata da desinstalagao dos pontos informatizados ao final do contrato. \
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a. Ativagao fisica

Consiste em desembalar, colocar o equipamento sobre a mesa e interconectar os
cabos de dados e de energia de forma correta.

b. Ativagao logica

Consiste em ativar a imagem pré-definida em tempo de preparagao, configuragoes
de rede, testes e colher o aceite do usuario. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, no
momento da ativacdo logica a transferéncia das seguintes pastas de arquivos do equipamento
retirado para o novo equipamento:

v Pasta “Meus Documentos” do Usuario da Estacao de Trabalho;
v Pasta “Favoritos” do Usuario da Estagao de Trabalho;
v Pasta “Area de Trabalho” do Usuério da Estagdo de Trabalho;

Apos a transferéncia das pastas citadas acima para o novo equipamento, sera de responsabilidade
do usuario da estagdo de trabalho a conferéncia de todos os arquivos e validagao da ativagao
realizada.

c¢. Desativacao

Consiste na remogao do equipamento ao final do contrato, onde podera ser feito, através de
acordo comercial, a sanitizacao dos equipamentos (eliminagao dos dados contidos no disco rigido
do equipamento), desinstalacao fisica e a retirada do mesmo das dependéncias da
CONTRATANTE. Na desativagao a CONTRATADA nao tera responsabilidades sobre os dados da
CONTRATANTE contidos nos equipamentos.

1.1.9. Migragao dos dados dos equipamentos

Dentro da politica de backup utilizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera trabalhar
com as trés formas seguintes para migracao dos dados no ato da ativagao das estagdes de trabalho:

v' Transferéncia dos dados para as novas estagoes de trabalho através da rede;
v' Transferéncia dos dados para as novas estagoes de trabalho através de um
HD Externo;
v" Transferéncia dos dados para as novas estagdes de trabalho através do
Servidor de Arquivos;
Depois realizada a migracao dos dados, sera realizada a configuragao e os testes gerais que visem
a garantir o sucesso da operagao e o usuario validara a substituicao do equipamento assinando o
aceite (check-list) de ativacao que sera provido pela CONTRATADA.

f) Processo de escalacao, analise de causa-raiz e solugao. (
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12.4- REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos
da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea economica extraordinaria e extracontratual, podera, mediante procedimento
administrativo onde reste demonstrada tal situagao e termo aditivo, ser restabelecida a relacao que
as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribui¢do da Administragao
para a justa remuneracao do fornecimento, objetivando a manutencao do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, na forma do artigo 65, II, “d” da Lei Federal n.® 8.666/93, alterada e
consolidada.

13. DAS SANCOES

13.1- O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a ata de
registro de precos, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugao do fornecimento, ndao mantiver a proposta ou lance, falhar ou
fraudar na execugao do fornecimento, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio de Barroquinha e sera descredenciado no
Cadastro da Prefeitura de Barroquinha pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de
aplicacao das seguintes multas e das demais cominagoes legais:
13.1.1- multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagao no caso de:

a) recusar em celebrar a ata de Registro de Pregos ou o contrato dela decorrente quando

regularmente convocado;

b) apresentar documentagao falsa exigida para o certame;

¢) ndo manter a proposta ou lance;

d) fraudar na execugao do contrato;

e) comportar-se de modo inidoneo;
13.1.2- multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na prestagio do
servico objeto contratual solicitado, até o limite de 15% (quinze por cento) sobre o valor do
contrato, caso seja inferior a 30(trinta) dias, no caso de retardamento na execugao do contrato;
13.1.3- multa moratoéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da compra, na hipotese de atraso
superior a 30 (trinta) dias na prestagao do servigo licitado;

13.2- Na hipotese de ato ilicito, outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao
desenvolvimento do fornecimento/entrega dos bens, as atividades da administracdao, desde que
nao caiba a aplicagdo de sangao mais grave, ou descumprimento por parte do licitante de qualquer
das obrigagdes definidas neste instrumento, na Ata de Registro de Pregos, no contrato ou em
outros documentos que o complementem, nao abrangidas nos sub itens anteriores, serao
aplicadas, sem prejuizo das demais san¢des previstas na Lei n® 8.666/93, alterada e consolidada, e
na Lei n.? 10.520/02, as seguintes penas:

13.2.1- adverténcia;

13.2.2- multa de 1% (um por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor objeto da requisigao, ou
do valor global maximo da ata ou do contrato, conforme o caso;

13.3- O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao Tesouro Municipal no prazo de 5 (cinco)
dias a contar da notificacao ou decisdo do recurso, por meio de Documento de Arrecadacao
Municipal - DAM.
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13.3.1- Se o valor da multa nao for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do
pagamento a que o licitante fizer jus.

13.3.2- Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito do licitante, o valor devido sera cobrado
administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de
execucao fiscal, com os encargos correspondentes.

13.4- A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdao, com as conseqiiéncias
contratuais e as previstas me lei.

13.5- PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO: As sangoes serao aplicadas apos regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditdrio.
13.5.1- No processo de aplicagao de penalidades ¢ assegurado o direito ao contraditorio e a ampla
defesa, garantidos os seguintes prazos de defesa:
a) 05 (cinco) dias uteis para as sancdes exclusivamente de multa, adverténcia e
cancelamento do registro do prego;
b) 10 (dez) dias corridos para a sancido de impedimento de licitar e contratar com o
Municipio de Barroquinha e descredenciamento no Cadastro da Prefeitura de Barroquinha
pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

14. DISPOSICOES GERAIS
14.1- As normas que disciplinam este Pregao serdao sempre interpretadas em favor da ampliagao

da disputa entre os interessados, atendidos o interesse publico, sem comprometimento da
seguranca e do regular funcionamento da administragao.

14.2- Os casos omissos poderao ser resolvidos pela Pregoeira durante a sessao e pelo(s)
Secretario(s) Ordenador (es) de Despesa, em outro caso, mediante aplicagdo do caput do art. 54 da
Lei n.? 8.666/93.

14.3- O ndo atendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis a aferi¢ao da sua qualidade e a exata compreensao da sua
proposta durante a realizacao da sessao publica deste Pregao.

14.4- A adjudicacdo e a homologacao do resultado desta licitagio nao implicara direito a
contratacao.

14.5- Nenhuma indenizagao sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacao de
documentacao referente ao presente edital, nem em relagdo as expectativas de contratagoes dela
decorrentes.

14.6- A Homologagdo do presente procedimento sera de competéncia do(s) Secretario(s) Gestor
(es).

14.7- Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia de inicio de contagem e
inclui-se o dia do vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal no Municipio, exceto quando for expressamente estabelecido em contrario.

N
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14.8- Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente edital sera competente o
Foro da Comarca de Barroquinha — CE

14.9- Quaisquer informacoes poderao ser obtidas pelo telefone: (088) 3623-1137 (Comissdo de
Pregoes da Prefeitura de Barroquinha) das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

14.10- Copias do edital e anexos serdo fornecidas mediante Termo de Retirada de Edital, nos
horarios de 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min, na Sede da Comissao de Pregdes
da Prefeitura de Barroquinha, situada a Rua Onze de Maio, 739, Barroquinha, Ceara.

14.11- Todas as normas inerentes as contratagoes do objeto deste Certame, discriminadas no
Anexo — Termo de Referéncia deste Instrumento Convocatério deverdo ser minuciosamente
observadas pelos licitantes quando da elaboragao de suas propostas.

Barroquinha-CE, 15 de Julho de 2013.

Rosicleia da Silva Magalhaes
Pregoeira da Prefeitura Municipal de Barroquinha
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ANEXO1
PREGAO N* 00.006/2013

TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO

1- OBJETO: Registro de precos para Locacao de equipamentos de informatica, com suporte,
assisténcia técnica e manutengao preventiva e corretiva para atender as necessidades de diversas
Secretarias do Municipio de Barroquinha, tudo conforme especificacdes contidas no TERMO DE
REFERENCIA constante do Anexo I do Edital.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Locagao de equipamentos de informatica a serem instalados nas diversas secretarias da
Prefeitura municipal de Barroquinha:

2.1.1. Processos de ativagao, operagao e desativagao:

2.1.1.1. A instalagao fisica e logica da solugao sera de responsabilidade da CONTRATADA. A
ativacao fisica consiste em desembalar, colocar o equipamento em local indicado pela Contratante
e interconectar os cabos de dados e de energia de forma correta;

2.1.1.2. Toda infra-estrutura fisica e elétrica para instalagao dos equipamentos deve ser Provida
pela Contratante;

2.1.2. Assisténcia técnica/manutencao, com atendimento nos locais onde os equipamentos
estiverem instalados (ON-SITE), incluindo as pecas. Entendem-se como pecas TODOS os
componentes que compdem o equipamento. Em eventos que caracterizem funcionamento
inadequado dos equipamentos, o procedimento a ser adotado pelo usuario sera:

2.1.2.1. Acionar a Central de Atendimento ao Usuario através do telefone (0-800) ou via site da
CONTRATADA;

2.1.2.2. Informar o numero de série do equipamento, presente na etiqueta adesiva a ser fixada pela
CONTRATADA no equipamento;

2.1.2.3. Descrever, com a maior riqueza de detalhes, as caracteristicas do incidente. Sugere-se que a
Central de Atendimento ao Usuario dé o seguinte encaminhamento ao incidente, segundo
modelo ITIL:

1. 1° Nivel;

1. Registro do incidente;

2. Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;

3. Acompanhamento da solugao;

4. Encerramento do chamado. -

2. 2° Nivel;
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5. Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é feito o atendimento técnico local, com
manutencio e até mesmo com a substitui¢ao do equipamento problematico.

a). Apos a conclusio de toda ativagdo, cada equipamento ativado estara coberto pela ~ Garantia
de Funcionamento.
b) A tabela abaixo sumariza os parametros da Garantia de Funcionamento para a operagao:

55 Parametros Objetivos
Atendimento  via  Central de
Atendimento ao usuario (0-800) ou via

site de suporte técnico da empresa
Acordo de Nivel de Servico (ANS) em
termos de Prazo para solucio de
incidentes de mau funcionamento dos

~— | equipamentos.

Regime 9X5: 9h por dia em dias uteis (2* a 6°). De
08h00min as 17h00min

Até 6 (seis) horas uteis

¢). Responsabilidades da CONTRATADA na Garantia de Funcionamento:

[ Recurso Descricao J
:'_Abertura de incidentes Atendimento de 1° e 2° nivel da CONTRATADA ‘
- para pontos informatizados novos.

Roteamento de incidentes A equipe de 1° nivel da CONTRATADA fara o

direcionamento do chamado, encaminhando para
. a equipe solucionadora competente.
Acompanhamento de incidentes O atendimento de 1° nivel fara o acompanhamento
de cada chamado aberto. Até que a equipe
| solucionadora conclua o atendimento.
Encerramento de incidentes Apos conclusdo do atendimento o 1? nivel fara o
encerramento do incidente

. . - - - - 1
— | Atendimento on-line Atendimento realizado através de conversa
telefébnica com o usudrio, na tentativa de solucionar
o problema reclamado.

" Atendimento 9X5 O atendimento de 2° nivel pertinente as

i responsabilidades da CONTRATADA sera em
regime 9X5.

—Solugéo de problemas 9X5 A solucao sera feita em regime 9X5, conforme ANS

' Selo de Garantia Selo que ¢ adicionado em laboratério no momento

de integragdo do equipamento, ou em intervengoes
continuadas que necessitem de abrir o gabinete. |

d)Perfil dos Profissionais

Os atendimentos realizados durante a prestagio dos servicos deverao ser realizados por
profissionais que atendam as qualificagdes especificadas abaixo. A CONTRATADA devera
apresentar em seu quadro de funcionarios um responsavel técnico registrado no 6rgao competente
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