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1. Solugdo on-line (atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de
solucionar problemas reclamadas pelo usudrio e pertinentes ao escopo do projeto):

2. Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessério;

3° Nivel;
1. Persistindo as caracteristicas do incidente reclamado, é feito o atendimento técnico local,
com manutengdo e até mesmo com a substituigdo do equipamento defeituoso.

A tabela abaixo sumariza os parametros da Garantia de Funcionamento para a operag¢io:

Parimetros Objetivos

Atendimento via Central de
Atendimento ao usudrio (0-800) ou via . ) ) )
Regime 8XS5: 8h por dia em dias tteis (2" a 6%),
site de suporte técnico da empresa
Contratada

Acordo de Nivel de Servico (ANS) em

termos de Prazo para solugio de ) o
Até 02 (duas) horas uteis
incidentes de mau funcionamento dos

equipamentos.

a) Responsabilidades da CONTRATADA na Garantia de Funcionamento:

Recurso Descriciao

o Atendimento de 1° e 2° nivel da CONTRATADA
Abertura de incidentes .
para pontos informatizados novos.

A equipe de 1° nivel da CONTRATADA fara o
Roteamento de incidentes direcionamento do chamado, encaminhando para

a equipe solucionadora competente.

O atendimento de 1° nivel fard o
o acompanhamento de cada chamado aberto. Até
Acompanhamento de incidentes ) )
que a equipe solucionadora conclua o

atendimento.

Encerramento de incidentes Apés conclusdo do alendl{rﬁnto o 1° nivel fara o
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encerramento do incidente

Atendimento realizado através de conversa
Atendimento on-line telefonica com o wusudrio. na tentativa de

solucionar o problema reclamado.

O atendimento de 2° nivel pertinente as
Atendimento 8X5 responsabilidades da CONTRATADA sera em
regime 8X35.

A solugdo sera feita em regime 8X35, conforme

Solugdo de problemas 8X5
ANS.

Selo que ¢ adicionado em laboratorio no
: momento de integragdo do equipamento. ou em
Selo de Garantia ) ) ) )
intervengdes continuadas que necessitem de abrir

o gabinete.

12.3.7. Os servigos deverdo ser executados, observando rigorosamente as condi¢des contidas
no termo de referéncia, nos anexos desse instrumento e disposigdes constantes de sua
proposta. bem ainda as normas vigentes. assumindo a CONTRATADA a responsabilidade
pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem federal, estadual e
municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo dos servicos que lhes sejam
imputaveis, inclusive com relago a terceiros. e ainda:

a) A reparar e/ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, os Servigos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes:

b) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgio interessado:

¢) Indicar preposto, aceito pela Administragdo, para representa-lo na execugdo dos servigos.
As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverio ser
comunicadas a seus superiores em tempo habil para a adogdo das mediddts convenientes:;

d) A execugdo dos servigos deve se efetuar de forma a nio comprometer @ funcionamento dos

servigos do Municipio de Barroquinha/CE.
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13. DO PRECO, DO PAGAMENTO, REAJUSTE E REEQUILIBRIO.

13.1. PRECOS: Os pregos ofertados devem ser apresentados com a incidéncia de todos os
tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros.
deslocamentos de pessoal, custos e demais despesas previsiveis que possam incidir sobre o
fornecimento dos servigos licitados, inclusive a margem de lucro.

13.2. PAGAMENTO: O pagamento serd realizado a CONTRATADA, mensalmente. na
proporg¢do da execugdo dos servigos, segundo as ordens de servigos emitidas, de conformidade
com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo gestor da despesa, acompanhadas das
certiddes federais. estaduais e municipais, todas atualizadas, observadas a condigdes da
proposta e os pre¢os devidamente registrados/contratados.

13.2.1. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servigos prestados no més
correspondente, de acordo com a proposta de prego acordada em licitacdo. Na fatura, deverdo
vir explicitados os valores correspondentes a locagdo dos equipamentos. ¢ no caso dos
equipamentos com franquia mensal estipulada. os valores deverdo ser correspondentes as
paginas impressas/més por equipamento. Na contratagdo. portanto. envolve um valor fixo
(locagdo dos equipamentos que corresponde a franquia/més estipulada) e um valor variavel
(paginas consumidas/excedentes), portanto, o valor da pdgina consumidas/excedentes. nio
podera ultrapassar o valor unitario da pagina de valor fixo.

13.2.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o encaminhamento da
documentagdo tratada no subitem 13.2. observadas as disposi¢des editalicias, através de crédito
na conta bancaria da CONTRATADA ou através de cheque nominal.

13.3. REAJUSTE: Os valores contratados ndo serdo reajustados antes de decorrido o periodo
de 12 (doze) meses.

13.4. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis. retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando dlea econdmica extraordinaria e extracontratual, poderd. mediante
procedimento administrativo onde reste demonstrada tal situagio e termo aditivo, ser

restabelecida a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a

retribuicdo da Administra¢do para a justa remuneracio do \(omecimento_ objetivando a
manuteng¢do do equilibrio econémico-financeiro inicial do contr

“d” da Lei Federal n.° 8.666/93. alterada e consolidada.

. na forma do artigo 65. II.

\
\
\)
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14. DAS SANCOES

14.1. O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta de pregos. ndo
assinar o termo de contrato, deixar de entregar ou apresentar documentag@o falsa exigida para
0 certame, ensejar o retardamento da execugiio do fornecimento. nio mantiver a proposta ou
lance, falhar ou fraudar na execugio do servigo. comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio de BARROQUINHA/CE
¢ serd descredenciado no Cadastro do Municipio de BARROQUINHA/CE pelo prazo de até
05 (cinco) anos, sem prejuizo de aplicagdo das seguintes multas e das demais cominagdes
legais:

I. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratacio no caso de:

a) recusar em celebrar a ata de Registro de Pregos ou o contrato dela decorrente quando
regularmente convocado:

b) apresentar documentago falsa exigida para o certame:

¢) ndo manter a proposta ou lance;

d) fraudar na execugao do contrato:

e) comportar-se de modo inidoneo:

1. Multa moratéria de 0.3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na entrega de qualquer
objeto contratual solicitado. contados do recebimento da ordem de servigo no enderego
constante do cadastro de fornecedores ou do contrato. até o limite de 15% (quinze por cento)
sobre o valor do servigo, caso seja inferior a 30 (trinta) dias, no caso de retardamento na
execugdo da entrega dos bens;

III. Multa moratéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do servigo, na hipotese de atraso
superior a 30 (trinta) dias na execugdo dos servigos requisitados:

14.2. Na hipétese de ato ilicito, outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao
desenvolvimento do servigo, as atividades da Administragao, desde que ndo caiba a aplica¢do
de sangdo mais grave, ou descumprimento por parte do licitante de qualquer das obriga¢des
definidas neste instrumento. no contrato ou em outros documentos que o complementem, nio
abrangidas nos subitens anteriores, serdo aplicadas, sem prejuizo das demais sangdes previstas
na Lei N°. 8.666/93, alterada e consolidada, e na Lei N°. 10.520/02. as seguintes penas:

a) Adverténcia;

b) Multa de 1% (um por cento) até 20% (vinte por cento) sobrd o valor objeto da requisi¢do.

ou do valor global maximo do contrato, conforme o caso:
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14.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao tesouro municipal no prazo de 05
(cinco) dias a contar da notificagdo ou decisdo do recurso, por meio de Documento de
Arrecadagdo Municipal — DAM.

14.3.1. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do
pagamento a que o licitante fizer jus.

14.3.2. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito do licitante, o valor devido sera
cobrado administrativamente ou inscrito como divida ativa do municipio e cobrado mediante
processo de execugdo fiscal, com os encargos correspondentes.

14.4. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO: As sangdes serdo aplicadas apds regular
processo administrativo. assegurada a ampla defesa e o contraditorio.

14.4.1. No processo de aplicagdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditorio e a
ampla defesa, garantidos os seguintes prazos de defesa:

a) 05 (cinco) dias uteis para as sangdes exclusivamente de multa e adverténcia;

b) 10 (dez) dias corridos para a san¢do de impedimento de licitar e contratar com o Municipio
de BARROQUINHA/CE e descredenciamento no Cadastro de Fornecedores do Municipio de
BARROQUINHA/CE pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

14.4.2. Para todo ato inconveniente ou ilicito que tenha indicio de causar dano ou prejuizo a
Administragdo Publica ou erdrio devera inaugurar um procedimento administrativo de
apuragdo dos fatos. Os casos ocorridos durante os procedimentos licitatérios serdo
comunicados oficialmente e, devidamente instruido, pelo Pregoeiro a Procuradoria Geral do
Municipio para apuragdo. Nos casos ligados a fase posterior a adjudicac¢do serio comunicados

pela autoridade gestora competente a Procuradoria.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagio
da disputa entre os interessados, atendidos o interesse publico, sem comprometimento da
seguranga e do regular funcionamento da Administragdo.

15.2. Os casos omissos poderdo ser resolvidos pela pregoeira durante a sessido e pelo(s)
Secretario(s) Ordenador (es) de Despesa, em outro caso, mediante aplicagdo do caput do art. 54

da Lei n.° 8.666/93.

15.3. O ndo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importar4 no afastamento do

licitante, desde que seja possivel a aferi¢io da sua qualidade e a gxata compreensio da sua

proposta durante a realiza¢do da sessdo pablica deste Pregdo.
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15.4. A adjudicagio e a homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicardo direito a
contratagdo.

15.5. A formalizagio da Ata de Registro de Pregos ndo gera ao beneficiario direito de
fornecimento. mas apenas mera expectativa de contratagio.

15.6. A formalizagio da Ata de Registro de Pregos so gera ao beneficidrio do registro a
obrigagdo de fornecimento quando expedida a competente ordem de servigos/autorizagio de
servigo ou celebrado o competente termo de contrato.

15.7. Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elaboragdo ou pela apresentagio de
documentagdo referente ao presente edital, nem em relagfo as expectativas de contratagdes dela
decorrentes.

15.8. A Administragdo disponibilizara meios de divulgagdo e amplo acesso aos pregos
praticados no Registro objeto dessa licitagio.

15.9. A Homologagdo do presente procedimento serd de competéncia do(s) Secretario(s) Gestor
(es).

15.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia de inicio de contagem
e inclui-se o dia do vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal no Municipio, exceto quando for expressamente estabelecido em contrario.
I15.11. Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente edital serdio
competentes o Foro da Comarca de BARROQUINHA - CE.

15.12. Quaisquer informagdes sobre o edital, poderdio ser obtidas junto a Pregoeira do
Municipio de BARROQUINHA/CE em sua sede, localizado na Rua 11 de Maio. 739. Centro.
Barroquinha, Ceara, CEP: 62.410-000, de segunda as sextas-feiras, das 08h0Omin as 12h00min
¢ das 14h00min as 18h00min ou pelo sitio eletronico do Tribunal de Contas dos Municipios do
Estado do Ceara (TCM/CE): www.tcm.ce.gov.br.

15.13. Todas as normas inerentes as contratagdes do objeto deste Certame. discriminadas no
Anexo — Termo de Referéncia deste Instrumento Convocatério deverdo ser minuciosamente

observadas pelos licitantes quando da elaboragdo de suas propostas.

BARROQUINHA-CE, 30 de Agosto de 2017.

ROSICLEIA DA SILVA MAGALHAES
PREGOEIRA DO MUNICIPIO DE BARROQUINHA/CE
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO

I. OBJETO: SELECAO DE MELHOR PROPOSTA PARA REGISTRO DE PRECOS
VISANDO FUTURAS E EVENTUAIS CONTRATACOES DE SERVICOS DE
LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, INCLUINDO SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA IN-LOCO (SEDE E
ZONA RURAL), FORNECIMENTO DE PECAS E SUPRIMENTOS (EXCETO
PAPEL), PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS DIVERSAS UNIDADES
GESTORAS DO MUNICIPIO DE BARROQUINHA/CE, TUDO CONFORME
ESPECIFICACOES CONTIDAS NESTE TERMO DE REFERENCIA.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO, CRITERIO DE JULGAMENTO E DIVISAO POR
LOTES

2.1. O presente termo de referencia é oriundo das solicitagdes de despesa N° 20170607002
(Secretaria de Educagdo) / N° 20170607003 (Secretaria de Satde) / N° 20170608001
(Secretaria do Planejamento, Administragdo e Finangas) / N° 20170608002 (Gabinete do
Prefeito) / N° 20170608003 (Secretaria de Infraestrutura e Servigos Piblicos) / N°
20170608004 (Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer) / N° 20170609002 (Secretaria do
Trabalho. Desenvolvimento Social e Direitos Humanos) / N° 20170609003 (Secretaria de
Cultura) / N° 20170609004 (Secretaria de Turismo, Meio Ambiente. Desenvolvimento Rural
e Pesca), sendo o drgdo gerenciador do presente processo administrativo a Secretaria de
Secretaria do Planejamento, Administragéo e Finangas.

2.2. Critério de julgamento: MENOR PRECO GLOBAL.

2.3. JUSTIFICATIVA PARA DIVISAO DE LOTES
2.3.1. Quanto a divisdo técnica do lote os itens foram agrupados em Lote Unico em virtude
dos mesmos guardarem compatibilidade entre si. observando-se. inclusive as regras de
mercado para a contratagdo dos servigos, de modo a manter a competitividade necessaria a
disputa.

2.3.2. No objeto em tela caso fosse adotado o critério de Julgamento por item geraria um
numero muito grande de vencedores para o atendimento de um mesmo objeto. 0 que
dificultaria a coordenagdo das atividades, pois as secretarias solicitantes nio contam com
servidores suficientes para fiscalizar e acompanhar um elevado ntmero de contratos. Desta
Feita optamos pelo critério de julgamento menor Pre¢o Global.

2.3.3. No que diz respeito ao principio da Economicidade e em contratar a proposta mais
vantajosa individualizar a contratag¢iio do aludido objeto sobrecarrega a administragio publica
¢ encarece o contrato final, haja vista também que os licitantes possuem margem de
negocia¢do maior por estarem comercializando uma maior parcela (Lote tinico) do objeto
licitado, dessa forma na divisdo por lote unico do objeto em tela ha um grande ganho para a
Administragdo na economia de escala, tendo em vista que implicaria em aumento de
quantitativos e consequentemente, numa redugio de pregoj . a serem pagos pela
Administragdo.

DEMANDA DE EQUIPAMENTOS POR SECRETARIA:
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ITEM

DESCRICAO

UNID

ADM. E
FINANCAS

SEC. DO PLANJ.,

SEC. DA EDUC.

SEC . DA SAUDE

GAB. PREF.

SEC. DE INFRA. E
SERV. PUB.

SEC. DO TRAB.,

DESENV. SOCIAL

E DIR. HUM.IPMC

SEC. DA
CULTURA

SEC. DA JUV,
ESP. E LAZER

SEC. DE TUR.,

MEIO AMB,,
DESEN. RUR. E
PESCASDS

QTDE TOTAL

Locagio de Microcomputador - Tipo L.
Especifica¢io Minima: Processador de 02
(dois) nicleos com freqiiéncia de operagiio
3.2ghz, Cache L3 4mb. gabinete tipo torre
com fonte 400w, placa mie on-board com
som. video e rede. memoria 4gb ddr3
1066mhz, hard disk 500gb Sata 11 5400
rpm. gravadora dvd/rw. monitor led 18,57
teclado ps2/usb, mouse ps2/usb.

UND

i

26

(3]

Locagio de Microcomputador - Tipo I
Especificagio Minima: Processador de 02
(dois) nicleos com fregiiéncia de operagio
2.8ghz, Cache 1.2 2mb, gabinete tipo torre
com fonte 400w. placa mie on-board com
som, video e rede, memoria 4gb ddr3
1066mhz, hard disk 500gb Sata 111 5400
rpm. gravadora dvd/rw. monitor led 18,5
teclado ps2/usb, mouse ps2/usb.

UND

rJa

Locaciio de Notebook.

Especificacio Minima: Processador de
2(dois) niacleos com  freqiiéneia  de
operagdo 2.4ghz, Cache L3 3mb. memoria
4gb ddr3 1333mhz, hard disk 500gb Sata
II, 5400 rpm, tela 14" led. leitor de midia
digital 3-em-1. web cam 1.3 megapixel.
drive dvd, placa de rede: 10/100 mbps.
placa wireless: rede sem fio icee 802.11
b/g/n, teclado portugués abnt, mouse touch
pad. bateria: li-ion, 3 células. 2200mah
integrada, conexdes: 2x usb 2.0, 1x usb 3.0,
Ix hdmi, 1x rj-45, Ix dudio para microfone
¢ fone de ouvido, 1x de-in (carregador).

UND

0

0

20

Locagiio de Impressora Multifuncional
Jato de Tinta Colorida,

Especificacio Minima: Fungiio impressio,
copia ¢ digitalizagdo, tamanho do papel
8.5" x 14" resolugdio da impressio 5760 x
1440dpi. velocidade de impressio modo
ripido preto 26ppm,  velocidade de
impressio modo rapido colorido 13ppm.
bandeja de entrada de papel 50 folhas,
Interface padriao usb e wifi.
Compatibilidade com Windows Mac.
Equipada com sistema de alimentagio
continua de tinta Bulk Ink com capacidade
para armazenamento 100ml para cada cor
com fornecimento de uma recarga
completa por més.

UND

0

(38

Locagio de Impressora Multifuncional
Laser Monocromatica.

Especificagio Minima: Fungdo impressio,
copia. digitalizagio ¢ fax. velocidade de
impressdo e copia 30ppm, formato do papel

UND

9

3
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A4, resolugio de impressio 1200 x
1200dpi. 1200 x 600 dpi, 600 x 600 dpi.
frente e verso padrio (a menos de 50% da
produtividade) . alimentagiio de documento
ardf, capacidade padrio de papel | bandeja
250 folhas + bandeja manual de 50 folhas.
conexio wi-fi direct ieee 802.11 b/g/n lan
sem fio. Franquia de paginas impressa por
impressora (mensal): 5.000 (cinco mil).

Locagio de Impressora Laser
Monocromitica.

Especificacio Minima: Fungio impressio,
velocidade de impressao 30ppm. resolugao
de impressdo 600 x 600dpi. 1.200 x 600dpi,
1.200 x 1.200dpi (a 530% de produtividade).
duplex  automatico (a  50%  de
produtividade). bandeja de papel padrio:
250folhas  + bandeja de alimentagdo
manual de 50folhas, tamanho do papel A4,
interface  padrio usb 2.0, ethernet
10/100base-tx.  Franquia de paginas
impressas por impressora (mensal): 2.000
(dois mil).

UND

(]

Locagdo de Impressora Matricial 80
Colunas.

Especificacio Minima: Compatibilidade
7 com Windows 98/2000/xp. ME ¢ NT 4.0,
bandeja de entrada para folhas soltas ¢/ ou
tragio para formuldrios continuos. jogo de
caracteres.

UND

04

Locaciio de No-break.

Especificagiio Minima: Tensio de entrada
115~127, tensdo de saida 115v. poténcia
1.200va/600w, fator de poténcia 0.5,
prote¢do de fax modem, estabilizador com
4 estagios ¢ filtro de linha, eficiéncia de
J'95% para operagdo rede ¢ 85% para
operagdo  bateria. 02 (duas) baterias
internas 12v 7a. tempo de transferéncia
0.8ms, autonomia de até 30 minutos,

UND

(%]

05

LOTE UNICO

ITEM ESPECIFICACAO

UNID

QTDE
EQUIP

QTDE
SERVICOS
(12 MESES)

VALOR MEDIO

UNIT. TOTAL

01

Locagdo de Microcomputador - Tipo I.
Especificacdio Minima: Processador de 02
(dois) nicleos com freqiiéncia de operagio
3.2ghz, Cache L3 4mb. gabinete tipo torre
com fonte 400w, placa mae on-board com
som, video e rede, memoria 4gb ddr3
1066mhz, hard disk 500gb Sata I11 5400 rpm,
gravadora dvd/rw, monitor led 18,5 teclado
ps2/usb, mouse ps2/usb.,

SERV.

26

RS 169,457

R$ 52.870,58

02

Locagio de Microcomputador - Tipo II.
Especificagio Minima: Processador de 02
(dois) nicleos com freqiiéncia de operacdo

SERV.

38

456

\\
RS |r32,30%":L

RS 74.239,99
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2.8ghz, Cache L2 2mb, gabinete tipo torre
com fonte 400w, placa mae on-board com
som, video e rede, memoria 4gb ddr3
1066mhz, hard disk 500gb Sata 111 5400 rpm,
gravadora dvd/rw, monitor led 18,5 teclado
ps2/usb, mouse ps2/usb.

03

Locacio de Notebook.

Especificagio Minima: Processador de
2(dois) nucleos com fregiiéncia de operagdo
2.4ghz, Cache L3 3mb, meméria 4gb ddr3
1333mhz, hard disk 500gb Sata 111, 5400 rpm,
tela 14" led, leitor de midia digital 3-em-1,
web cam 1.3 megapixel, drive dvd, placa de
rede: 10/100 mbps, placa wireless: rede sem
fio ieee 802.11 b/g/n, teclado portugués abnt,
mouse touch pad, bateria: li-ion, 3 células,
2200mah integrada, conexdes: 2x usb 2.0, 1x
usb 3.0, 1x hdmi, Ix rj-45, Ix 4udio para
microfone e fone de ouvido. Ix dec-in
(carregador).

SERV.

240

RS 206,883

RS 49.651,92

04

Loca¢do de Impressora Multifuncional
Jato de Tinta Colorida.

Especificagio Minima: Fungio impressdo,
copia e digitalizagdo, tamanho do papel 8.5" x
14" resolugdo da impressdo 5760 x 1440dpi,
velocidade de impressdo modo rapido preto
26ppm,  velocidade de impressio modo
rapido colorido 13ppm. bandeja de entrada de
papel 50 folhas. Interface padrdo usb e wifi.
Compatibilidade com  Windows Mac.
Equipada com sistema de alimentagdo
continua de tinta Bulk Ink com capacidade
para armazenamento 100ml para cada cor
com fornecimento de uma recarga completa
por més,

SERV.

216

RS 72,690

RS 15.701,04

05

Locagdo de Impressora Multifuncional
Laser Monocromatica,

Especificagio Minima: Fungdo impressio,
copia, digitalizagdo e fax. velocidade de
impressdo e cépia 30ppm, formato do papel
A4, resolugdo de impressdo 1200 x 1200dpi,
1200 x 600 dpi. 600 x 600 dpi, frente e verso
padrdo (a menos de 50% da produtividade) ,
alimenta¢do de documento ardf, capacidade
padrdo de papel 1 bandeja 250 folhas +
bandeja manual de 50 folhas, conexio wi-fi
direct ieee 802.11 b/g/n lan sem fio. Franquia
de paginas impressa por impressora (mensal):
5.000 (cinco mil).

SERV,

50

600

RS 272.480

R$ 163.488.00

06

Locacido de Impressora Laser
Monocromitica.

Especificacio Minima: Funglo impressio,
velocidade de impressdo 30ppm, resolugio de
impressdo  600x600dpi, 1.200x600dpi,
1.200x1.200dpi (a 50% de produtividade).
duplex automitico (a 50% de produtividade),
bandeja de papel padrio: 250folhas + bandeja

de alimentagdo manual de 50folhas, tamanho

SERV.

04

48

127,537
I}'S\

R$ 6.121,78
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widy

do papel A4, interface padrio usb 2.0, . ‘
ethernet 10/100base-tx. Franquia de paginas
impressas por impressora (mensal): 2.000 |
(dois mil).

Locag¢io de Impressora Matricial 80
Colunas.

Especificacio Minima: Compatibilidade
com Windows 98/2000/xp. ME e NT 4.0, SERV. 04 48 R$ 129,163 |
bandeja de entrada para folhas soltas e/ ou r
tragio para formularios continuos, jogo de
caracteres.

R$ 6.199,82

08

Locagio de No-break.

Especificagio Minima: Tensio de entrada
115~127. tensdo de saida 115v, poténcia
1.200va/600w, fator de poténcia 0.5, protecio
de fax modem, estabilizador com 4 estagios e
filro de linha, eficiéncia de 95% para
operagdo rede e 85% para operagdo bateria,
02 (duas) baterias internas 12v 7a, tempo de
transferéncia 0,8ms, autonomia de até 30
minutos. |

SERV. 05 60 R$ 38,180 R$ 2.290,80

VALOR GLOBAL DO LOTE RS 370.563,94

VALOR GLOBAL DO LOTE: RS 370.563.94 (Trezentos ¢ Setenta Mil. Quinhentos ¢
Sessenta e Trés Reais e Noventa e Quatro Centavos).

3. REFERENCIAL DOS PRECOS
3.1. Os pregos de referéncia foram estimados com base nas cotagdes realizadas pelo Setor de
Cotagdo de Precos do Municipio de Barroquinha/CE, anexas aos autos.

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

4.1. A presente licitagfio justifica-se na necessidade de manter o efetivo funcionamento dos
servigos das secretarias municipais de Barroquinha/CE, tendo em vista que as mesmas ndo
dispdem dos equipamentos para o seu funcionamento interno e atendimentos externos dos
servigos publicos, bem como ndo dispdem de numero suficiente de servidores capacitados
tecnicamente para a manutengio de tais equipamentos.

4. DOTACOES ORCAMENTARIAS

4.1. As despesas decorrentes das eventuais contratagdes que poderdo advir desta licitagiio
correrdo a conta de recursos especificos consignados no respectivo Orgamento Municipal,
inerentes as secretarias participantes.

5. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
5.1. Os interessados ndo cadastrados no Municipio de Barroquinha/CE, na forma dos artigos
34 a 37 da Lei N°. 8.666/93, alterada e consolidada, habilitar-se-do a presente licitagdo
mediante a apresentagio dos documentos abaixo relacionados, os quais serdo analisados pela
Pregoeira quanto a sua autenticidade e o seu prazo de validade.

™

b

5.2. RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA
5.2.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa firma individual. no regigtro publico de
empresa mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sb&ﬂa]. filial ou
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agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbagio no registro da Junta onde
tem sede a matriz.

5.2.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL E TODOS OS SEUS
ADITIVOS OU CONSOLIDADO em vigor devidamente registrado no registro publico de
empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias e. no caso
de sociedades por agdes. acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores:
devendo, no caso da licitante ser a sucursal. filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta
onde opera com averbagdo no registro da Junta onde tem sede a matriz.

5.2.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto
cooperativas - no Cartério de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da
diretoria em exercicio: devendo. no caso da licitante ser a sucursal. filial ou agéncia,
apresentar o registro no Cartorio de Registro das Pessoas Juridicas do Estado onde opera com
averbagao no Cartorio onde tem sede a matriz.

5.2.4. DECRETO DE AUTORIZACAO., em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, ¢ ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA
FUNCIONAMENTO expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir,
5.2.5. DOCUMENTO OFICIAL DE IDENTIFICACAO de todos os sécios ou do
proprietario, conforme o caso.

5.3. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

5.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ):

5.3.2. Prova de inscrigéio no cadastro de contribuintes estadual (FIC) ou municipal, conforme
0 caso:

5.3.3. Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido
(inclusive contribuigdes sociais). com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751. de
02/10/2014:

5.3.4. Prova de Regularidade relativa a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante:
5.3.5. Prova de Regularidade relativa a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante
(Geral ou ISS);

5.3.5. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS);

5.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho. mediante a
apresenta¢do de Certiddo Negativa. nos termos do Titulo VII-A das Consolidagdes das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 e Alterada pela LEI
N°12.440, DE 7 DE JULHO DE 2011.

5.4. RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
S.4.1. Certidao de negativa de faléncia ou concordata/recuperagio Judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.
5.4.2. Balango patrimonial e demonstra¢des contdbeis do tltimo exercicio social. Ja exigiveis
e apresentados na forma da lei. que comprovem a boa situag¢io financeira da empresa - vedada
a sua substituicio por balancetes ou balangos provisérios - devidamente assinados por
contabilista registrado no CRC, bem como por sicio, gerente ou diretor. podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data da
apresentagdo da proposta, acompanhado do Termo de Abertura e Encerramento do livro
Didrio, devidamente registrados na Junta Comercial competente;
5.4.2.1. As Empresas com menos de 01(um) ano de existéncia que ainda\ndo tenham balango
de final de exercicio, deverdo apresentar demonstragdes contdbeis envoly ndo seus direitos.
obrigagdes e patrimonio liquido de sua existéncia: \\

N

Prefeitura Municipal de Barroquinha — CE — CNPJ: 23.478.597/0001-80 \
Rua 11 de Maio. n® 739 — Centro - CEP.: 62.410-000 — Barroquinha — CE



*

-”' & | *\‘ r
% 1" % GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
NS0 A PREFEITURA MUNICIPAL DE BARROQUINHA

et g COMISSAO DE PREGOES

5.4.2.2. As Empresas optantes pelo regime de simples tributagio sobre o lucro real/presumido.
deverio apresentar o seu balango patrimonial através da escrituragio digital SPED (ECD).
conforme dispde o art. 3° da instru¢do normativa RFB n° 1.594, de 1 de dezembro de 2015 da
Receita Federal do Brasil. Ficando a exigéncia do balango patrimonial do ultimo exercicio
social, a ser apresentado no prazo que determina o art. 5° da Instrucdo Normativa RFB, bem
como o que determina a jurisprudéncia no acorddo do TCU n° 2.669/2013 de relatoria do
Ministro Valmir Campelo. Devendo apresentar o certificado da CRP;

5.4.3. Capital social minimo ou patriménio liquido minimo, igual ou superior a 10% (dez por
cento), do valor correspondente efetivamente arrematado pelo licitante. podendo a
comprovagdo ser feita através da apresentagdo da Certiddo Simplificada emitida pela Junta
Comercial da sede da licitante ou outro documento legal.

5.5. RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA

5.5.1. Atestado de Desempenho Anterior fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que o licitante esteja prestando ou tenha prestado eficientemente
servigos compativeis em caracteristicas, prazos e condigdes com o0s servicos objetos da
presente licitagdo com firma reconhecida do declarante.

5.5.2. Certiddo de Registro da Licitante junto ao Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA) da Unidade Federativa de seu domicilio.

5.5.3. Apresentar declara¢do que dispde de Central de Atendimento Gratuito através de canal
0800 e site da licitante.

5.54. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL: A licitante devera apresentar
declaragdo com indicagdo explicita da equipe técnica, pertencente ao seu quadro permanente,
adequada e disponivel para a realizagio do objeto da licitagdo. composta de no minimo 02
(dois) profissionais, sendo:

a) 01 (um) profissional de nivel técnico, devidamente qualificado para execugio dos servicos
objeto desta licitagdo: e

b) 01 (um) profissional com conhecimento de Gerenciamento de Servigos de TI, para fins
dessa comprovagdo a licitante devera apresentar a Certificagio ITIL V3 do FExame
Fundamental, emitida pela EXIN (Empresa de Certificagdo Global para Gerenciamento de
Informagdo).

5.5.4.1. Entende-se, para fins deste edital, como pertencente ao quadro permanente: sécio.
diretor, empregado ou contratado. A comprovagio de vinculagio ao quadro permanente da
licitante sera feita:

a) Para socio, mediante a apresentagio do estatuto social/contrato social e seus aditivos.

b) Para diretor, mediante a apresentagdo da ata de elei¢io ¢ posse da atual diretoria.
devidamente registrada junto ao 6rgdo competente.

¢) Se o profissional integrante da equipe técnica ndo for socio e/ou diretor da empresa, a
comprovagdo se dara mediante a apresentagdo da c6pia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) ou contrato de prestagdo de servi¢os devidamente assinado e celebrado na
forma da lei.

5.5.4.2. A experiéncia do profissional na drea deverd ser demonstrada através de atestados.
certiddes, carteiras de trabalho, documentos publicos oficiais ou outro equivalente,
comprobatorios da atuagdo direta do profissional na drea objeto da licitagio.

5.5.4.2.1. Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovagio da capacitagdo
técnico-profissional de que trata o subitem 5.5.4. deste edital deveriio participar
permanentemente do servigo objeto desta licitagdo, admitindo-se a » substitui¢do por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela dministragdo.
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5.5.4.3. Declaragdo de cada profissional da equipe técnica, ratificada pela Licitante, de que
integra na qualidade de sécio ou contratado, os quadros da empresa, e de que se encontra
disponivel para a prestacdo de todos os servigos previstos no presente edita

5.6. DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.6.1. Declarag¢do de que. em cumprimento ao estabelecido na Lei N°. 9.854. de 27/10/1999,
publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do art. 7°, da Constitui¢do Federal, ndo
emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo constante dos Anexos deste edital;

5.6.2. Declaragio, sob as penalidades cabiveis, de que a licitante ndo foi declarada iniddnea
para licitar ou contratar com a administragdo publica, nos termos do inciso IV do art. 87 da
Lei N° 8.666/93 e da inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo. ficando
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, conforme modelo constante dos
Anexos deste edital (art. 32. §2°, da Lei N°. 8.666/93).

ORIENTACAO SOBRE A FASE DE HABILITACAQ

5.7. No caso de licitantes devidamente cadastrados no Municipio de Barroquinha/CE, a
documentagdo mencionada nos subitens 5.2 a 5.4 podera ser substituida pela apresentagio do
Certificado de Registro Cadastral (CRC) junto ao Municipio de Barroquinha/CE (assegurado,
neste caso, aos demais licitantes, o direito de acesso aos dados nele constantes). acompanhado
dos documentos tratados nos subitens 5.5 e 5.6, cuja autenticidade e prazo de validade serdo
analisados pelo(a) Pregoeiro(a).

5.7.1. A documentagdo constante do Cadastro de Fornecedores do Municipio de
Barroquinha/CE deverd também encontrar-se dentro do prazo de validade e atender ao
disposto neste edital.

5.8. Para a habilitagdo juridica, o licitante deverd, nos documentos exigidos neste instrumento.
demonstrar a compatibilidade dos seus objetivos sociais com o objeto da licitagio.

5.9. As certiddes de comprovagdo de regularidade, bem como as de faléncia e
concordata/recuperagido judicial, caso exigidas neste edital, que ndo apresentarem
expressamente o seu periodo de validade, deverdo ter sido emitidas nos 60 (sessenta) dias
anteriores a data marcada para o recebimento dos envelopes.

5.10. A documentagéo constante dos envelopes de habilitagdo que forem abertos integraré os
autos do processo licitatorio e ndo sera devolvida.

5.10.1. Os envelopes com os documentos relativos a habilitagdo dos licitantes ndo declarados
classificados ao final da fase de competigdo poderdo ser retirados por seus representantes na
propria sessdo. Os documentos ndo retirados permanecerdo em poder do(a) Pregoeiro(a),
devidamente lacrados, durante 30 (trinta) dias correntes & disposi¢do dos respectivos
licitantes. Findo este prazo. sem que sejam retirados, serdo destruidos.

S.11. Sera inabilitado o licitante que ndo atender as exigéncias deste edital referentes a fase de
habilitagdo, bem como apresentar os documentos defeituosos em seus conteudos ¢ forma.

6. FORMA DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E SUAS CONDICOES.
6.1. A proposta de pregos devera ser elaborada em 01 (uma) via em papel timbrado ou com
carimbo do interessado, manuscrita em letra de forma em tinta ndo lavavel ou confeccionada
por maquina, impresso por computador ou qualquer processo eletronico, datada e assinada
(sobre o carimbo ou equivalente) pelo titular ou preposto, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas. \
6.2. A proposta de pregos devera conter:
6.2.1. A modalidade e o nimero da licitagdo; L )
6.2.2. Enderegamento ao(a) Pregoeiro(a) do Municipio de Barroquinha/CE:; \i‘,\ -
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6.2.3. Razdo Social. CNPJ, enderego, inscri¢io estadual ou municipal do proponente,
conforme o caso, nimero da conta corrente, agéncia bancaria, identificagio do respectivo
banco, e se houver, nimero do telefone/fax. e endereco eletronico:

6.2.4. Prazo de execugdo dos servi¢os de 12 (doze) meses;

6.2.5. Prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias:

6.2.6. Os itens cotados. nos quantitativos licitados, segundo a unidade de medida consignada,
bem como valor global da proposta por extenso.

6.2.7. Os valores unitarios e totais em algarismos de cada item cotado. bem como o valor
global do lote em algarismos e por extenso.

6.2.8. Quantidade ofertada por item, observando o disposto neste Termo de Referéncia:

6.2.9. Declaragio da licitante que, nos valores apresentados acima, estio inclusos todos os
tributos. encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais. taxas. fretes. seguros,
deslocamentos de pessoal, custos e demais despesas que possam incidir sobre a execugdo do
objeto licitado:

ORIENTACAO SOBRE A ELABORACAQ DAS PROPOSTAS DE_PRECOS
ESCRITAS

6.3. Os precos constantes da proposta do licitante deverdo conter apenas duas casas decimais
apos a virgula, cabendo ao licitante proceder ao arredondamento ou desprezar os nimeros
apos as duas casas decimais dos centavos, e deverdo ser cotados em moeda corrente nacional.

6.4. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade do licitante. nio The assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragio dos mesmos, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer
outro argumento ndo previsto em lei.

6.5. Se tratando de julgamento por menor preco por item, ocorrendo divergéncia entre os
pre¢os unitdrios e totais, prevalecerdo os primeiros. Se a licitagdo for por menor prego por lote
ou global, 0 somatorio ou a multiplicagdo errada ndo implicara na desclassificaciio da licitante
no referido lote ou proposta, podendo ser sanada, desde que previamente autorizada pelo
licitante. Caso ndo autorizada a retificacdo acima referida. o lote ou a proposta respectiva sera
desclassificada. Tanto a divergéncia quanto a autorizagiio ou recusa de retificagdo por parte da
licitante devera constar em ata.

6.6. Os quantitativos licitados e cotados deverdo ser rigorosamente conferidos pelos licitantes.
6.6.1. A proposta de pregos deve contemplar todos os itens em sua integralidade. conforme
termo de referéncia, de acordo com o lote em que o licitante enseje disputa.

6.7. A apresentagdo da proposta de pregos implica na ciéncia clara de todos os termos do
edital e seus anexos, em especial quanto a especificagdo dos servigos e as condigdes de
participagdo, competigdo. julgamento e formalizagio da Ata de Registro de Precos, bem como
a aceitagdo e sujei¢do integral as suas disposicdes e a legislagdo aplicével, notadamente ao
Decreto Municipal N°. 0401001/2013. a Lei N° 10.520/02 e Lei N°. 8.666/93. alterada e
consolidada.

6.8. Na anilise das propostas de pregos o(a) Pregoeiro(a) observaré preferencialmente o prego
unitdrio, facultando-lhe, porém, segundo critério de conveniéncia e oportunidade observar o
prego total.

6.9. Sera desclassificada a proposta de pre¢os apresentada em desconformidade com este
item.

7. ORDEM DE SERVICOS E EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. DAS ORDENS DE SERVICOS: A execugdo dos servigos se dara mediante expedi¢do de
ordem de servigos, por parte da Administragio ao licitante vencedor, de acordo com a
conveniéncia e oportunidade administrativa, a necessidade e disponibilidade financeira da(s)
Secretaria(s) Municipal(is). ‘
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7.1.1. A ordem de servigos emitida contera os servigos a serem executados e a respectiva
quantidade, devendo ser entregue ao beneficidrio do registro no seu endere¢o fisico. ou
enviada via fac-simile ao seu numero de telefone, ou ainda remetida via e-mail ao seu
enderego eletronico, cujos dados constem no setor de cadastro ou da propria Ata de Registro
de Pregos.

7.1.2. Observadas as determinagdes e orientacdes constantes da ordem de servi¢os, a empresa
detentora do prego registrado / contratada devera executar os servigos, dentro do prazo e
horario determinados pela(s) Secretaria(s) Municipal(is), oportunidade em que receberd o
atesto declarando a execugéio dos servigos.

7.1.3. O aceite dos servigos pelo Municipio de Barroquinha/CE nao exclui a responsabilidade
civil da empresa detentora do prego registrado / contratada por vicio de qualidade ou
disparidade com as especificagdes estabelecidas no anexo deste edital quanto aos servigos
executados,

7.1.4. Poderdo ser firmados contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos, que serdo
tratados de forma auténoma e se submetero igualmente a todas as disposig¢des constantes da
Lei N°. 8.666/93, inclusive quanto as prorrogagdes, alteragdes e rescisdes.

7.2. DO PRAZO DE INiCIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

7.2.1. Os servigos deverio ser iniciados em até 05 (cinco) dias a contar do recebimento da
ordem de servigos.

7.2.2. No caso de constatagio da inadequacgdo dos servigos executados is normas e exigéncias
especificadas neste edital e na proposta de pre¢os vencedora a Administra¢io os recusara,
devendo ser de imediato ou no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas adequados as
supracitadas condigdes, sob pena de aplicagio das penalidades cabiveis. na forma da lei e
deste instrumento.

7.2.3. As prorrogagdes de prazo serdo concedidas somente mediante Justificativa. permissiva
legal e conveniéncia atestado pelo Municipio de Barroquinha/CE.

7.3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

7.3.1. Os servi¢os incluem a distribuicio e instalacio dos equipamentos locados,
configuragdes. suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva, reposi¢io de pegas e
componentes in-loco nas diversas Secretarias do Municipio de Barroquinha/CE, na sede e
zona rural.

7.3.2. A Contratada devera executar o servi¢o utilizando-se dos materiais. equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugdo contratual.

7.3.3. Os servigos deverdo ser iniciados em até 05 (cinco) dias a contar do recebimento da
ordem de servigos.

7.3.4. Os profissionais técnicos que ficardo alocados no municipio, deverdo ficar disponiveis
para atendimento das demandas de manutencdo, inclusive reposi¢do de toners/insumos e/ou
troca de pegas ou equipamentos, in-loco, na sede e zona rural. de segunda a sexta feira, em
horério compativel com o atendimento nas Unidades Administrativas Contratantes, com
transporte proprio durante toda a vigéncia do contrato/ordem de SErvigos;

7.3.5. Entendem-se como pegas todos os componentes que compdem o equipamento.

7.3.6. Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado dos equipamentos. o
procedimento a ser adotado pelo usudrio sera:

7.3.6.1. Disponibilizar Central de Atendimento ao Usuario através do telefone (0800) ou via
site da CONTRATADA:

7.3.6.2. Informar o nimero de série do equipamento, presente na etiqueta adesiva a ser fixada
pela CONTRATADA no equipamento:; \

7.3.6.3. Todos o0s equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticng@\qara cada item ¢
devem manter 0 mesmo padrio; 04
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7.3.7. A contratada deve fornecer drives correspondentes as interfaces do equipamento. de
forma a permitir a perfeita configura¢io do mesmo:

7.3.8. A contratada serd responsivel pelo transporte de entrega e recolhimento dos
equipamentos, assumindo todas as despesas relacionadas com essa operacdo. sem que haja
Onus para a contratante;

7.3.9. A contratada sera responsivel também pela seguranga, montagem, instalagdo,
conservagdo e desmontagem dos equipamentos a serem utilizados. bem como fornecer
adaptadores, extensdes. estabilizadores, ou qualquer outro equipamento necessério para o
funcionamento de todos os equipamentos:

7.3.10. Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usudrio dé o seguinte encaminhamento ao
incidente, com base nas melhores praticas de eficiéncia e qualidade no atendimento técnico
definidos pela ITIL (Information Technology Infraestructure Library), cujos servigos serdo
avaliados através de Acordos de Nivel de Servigo:

1° Nivel;

. Registro do incidente;

. Acompanhamento da solugdo;

- Roteamento da demanda para a equipe solucionadora:
. Encerramento do chamado:

S S S

2° Nivel;
1. Solugdo on-line (atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de
solucionar problemas reclamadas pelo usudrio e pertinentes ao escopo do projeto):

2. Direcionamento da demanda para 3° nivel. quando necessério:
3° Nivel;
1. Persistindo as caracteristicas do incidente reclamado, é feito o atendimento técnico

local, com manutengdo e até mesmo com a substitui¢ao do equipamento defeituoso.

A tabela abaixo sumariza os pardmetros da Garantia de Funcionamento para a operago:

Parimetros Objetivos
Atendimento via Central de
Atendimento ao usuirio (0-800) ou via
site de suporte técnico da empresa
Contratada

Acordo de Nivel de Servi¢o (ANS) em
termos de Prazo para solucio de
incidentes de mau funcionamento dos
equipamentos.

Regime 8X5: 8h por dia em dias uteis (2* a 6%).

Até 02 (duas) horas tteis

a) Responsabilidades da CONTRATADA na Garantia de Funcionamento:

Recurso Descricio

Atendimento de 1° e 2° nivel da CONTRATADA
para pontos informatizados novos.

A equipe de 1° nivel da CONTRATADA fara o
direcionamento do chamado, e?t&minhando para

Abertura de incidentes

Roteamento de incidentes
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a equipe solucionadora competente.

O atendimento de 1° nivel fara o
acompanhamento de cada chamado aberto. Até
que a equipe solucionadora conclua o
atendimento.

Acompanhamento de incidentes

Apos conclusdo do atendimento o 1° nivel fara o

Encerramento de incidentes i
encerramento do incidente

Atendimento realizado através de conversa
Atendimento on-line telefénica com o wusudrio, na tentativa de
solucionar o problema reclamado.

O atendimento de 2° nivel pertinente as
Atendimento 8X5 responsabilidades da CONTRATADA sera em
regime 8X5.

A solugdo sera feita em regime 8X5. conforme

Solugdo de problemas 8X35 ANS.

Selo que ¢ adicionado em laboratorio no
momento de integragdo do equipamento, ou em
intervengdes continuadas que necessitem de abrir
o gabinete.

Selo de Garantia

7.3.7. Os servigos deverdo ser executados, observando rigorosamente as condi¢des contidas
no termo de referéncia. nos anexos desse instrumento e disposi¢des constantes de sua
proposta, bem ainda as normas vigentes, assumindo a CONTRATADA a responsabilidade
pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer dnus de origem federal, estadual e
municipal, bem como. quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo dos servigos que lhes sejam
imputéveis, inclusive com relagdo a terceiros, e ainda:

a) A reparar e/ou corrigir, s suas expensas, no total ou em parte, os servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

b) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragio ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo érgdo interessado:

¢) Indicar preposto, aceito pela Administragdo, para representé-lo na execucio dos servigos.
As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser
comunicadas a seus superiores em tempo hébil para a ado¢io das medidas convenientes:

d) A execugdo dos servigos deve se efetuar de forma a nio comprometer o funcionamento dos
servi¢os do Municipio de Barroquinha/CE.

8. DO PRECO, DO PAGAMENTO E REEQUILIBRIO
8.1. PRECOS: Os pregos ofertados devem ser apresentados com a incidéncia de todos os
tributos, encargos trabalhistas, previdencirios, fiscais e comerciais. taxas. fretes. seguros,
deslocamentos de pessoal. custos e demais despesas previsiveis que possam incidir sobre a
execugdo dos servigos licitados, inclusive a margem de lucro.

8.2. PAGAMENTO: O pagamento sera realizado a CONTRATADA. na propor¢io da
execugdo dos servigos, segundo as ordens de servigos emitidas, de conformidade com as notas
fiscais/faturas devidamente atestadas pelo gestor da despesa, acompanhadys das certidoes
federais. estaduais e municipais, todas atualizadas, observadas a condigdes 'da proposta e os
pregos devidamente registrados/contratados.
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8.2.1. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servi¢os prestados no més
correspondente, de acordo com a proposta de prego acordada em licitagdo. Na fatura, deverio
vir explicitados os valores correspondentes a locagdo dos equipamentos, ¢ no caso dos
equipamentos com franquia mensal estipulada, os valores deverdo ser correspondentes as
paginas impressas/més por equipamento. Na contratagdo, portanto, envolve um valor fixo
(locagdo dos equipamentos que corresponde a franquia/més estipulada) e um valor variavel
(paginas consumidas/excedentes), portanto, o valor da pagina consumidas/excedentes. niao
podera ultrapassar o valor unitdrio da pagina de valor fixo.

8.2.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apdés o encaminhamento da
documentagdo tratada no subitem 8.2, observadas as disposi¢des editalicias. através de crédito
na conta bancaria da CONTRATADA ou através de cheque nominal,

8.3. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipotese de sobrevirem fatos
imprevisiveis. ou previsiveis. porém de consequéncias incalculaveis. retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior. caso fortuito ou fato
do principe, configurando dlea econdmica extraordinéria e extracontratual, podera., mediante
procedimento administrativo onde reste demonstrada tal situagio e termo aditivo. ser
restabelecida a relagéo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e
a retribuigdo da Administragdo para a justa remuneragio dos servigos, objetivando a
manutengdo do equilibrio econdémico-financeiro inicial do Contrato, na forma do art. 65. I1.
*d” da Lei N°. 8.666/93. alterada e consolidada.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar os servigos licitados dentro dos padrdes estabelecidos pelo Municipio de
Barroquinha/CE. de acordo com o especificado no instrumento convocatorio. neste contrato e
no termo de referéncia. observando ainda todas as normas técnicas que eventualmente
regulem-no, responsabilizando-se ainda por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer cléusula ou condi¢do aqui estabelecida:

b) Assumir a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer dnus
de origem federal, estadual e municipal, bem como. quaisquer encargos judiciais ou
extrajudiciais, sejam trabalhistas. previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugio
dos servigos que lhes sejam imputaveis, inclusive com relagdo a terceiros, em decorréncia do
contratado:

¢) A reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte. o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes:

d) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Municipio de Barroquinha/CE ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio dos servigos, nio excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgdo interessado:
e) Indicar preposto. aceito pela Administragdo, para representé-lo na execugio do Contrato.
As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante da
CONTRATADA deverdo ser comunicadas a seus superiores em tempo hdbil para a adogio
das medidas convenientes:

f) Executar os servi¢os de forma a ndo comprometer o funcionamento dos servicos do
Municipio de Barroquinha/CE:

g) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio de Barroquinha/CE, cujas
reclamagdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciélicia ao mesmo.
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando.\da execucio do
Contrato:
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h) Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do Municipio de Barroquinha/CE, no tocante a
execu¢do dos servigos, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato:

i) Prover todos os meios necessdrios a garantia da plena operacionalidade dos Servigos.
inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza:

i) Comunicar imediatamente ao Municipio de Barroquinha/CE qualquer alteragio ocorrida no
enderego, conta bancaria e outros julgaveis necessérios para recebimento de correspondéncia;
1) Substituir em qualquer tempo e sem qualquer 6nus para o Municipio de Barroquinha/CE, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas da recusa, no todo ou em parte os servi¢os/equipamentos
recusados pela Administragdo. caso constatadas falhas no funcionamento, divergéncias nas
especificagdes s normas e exigéncias especificadas no Edital ou na sua Proposta:

m) Providenciar, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, por sua conta e sem dnus para o
Municipio de Barroquinha/CE, a corre¢ao ou substitui¢do, dos servi¢os/equipamentos que
apresentem defeito de fabricacio:

n) Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais do Municipio de
Barroquinha/CE, de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso. ou que venham a ser
confiados, sejam relacionados ou nio com o objeto deste Contrato:

0) Arcar com todas as despesas inerentes & execucdo dos servigos:

P) Manter. durante a vigéncia deste contrato, todas as condi¢des de habilitagdo ¢ qualificacio
exigidas no Edital relativo a licitagdo da qual decorreu o presente ajuste:

q) Instalar os equipamentos locados conforme indicagdo da contratante na data. hordrio e
local determinados.

9.2. Sio responsabilidades da CONTRATADA ainda:

a) Toda e qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da execugdo
dos servigos em questdo, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo
nos casos que envolvam eventuais decisdes Judiciais, eximindo o Municipio de
Barroquinha/CE de qualquer solidariedade ou responsabilidade:

b) Toda e qualquer multa. indenizag@o ou despesa imposta ao Municipio de Barroquinha/CE
por autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento a ser
observado na execucio dos servigos. desde que devidas e pagas, as quais serdo reembolsadas
a0 Municipio de Barroquinha/CE. que ficard, de pleno direito, autorizada a descontar. de
qualquer pagamento devido, o valor correspondente.

9.2.1. A Contratada autoriza o Municipio de Barroquinha/CE a descontar o valor
correspondente aos referidos danos ou prejuizos diretamente das faturas pertinentes aos
pagamentos que lhe forem devidos, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, assegurada a prévia defesa,

9.2.2. A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo do Municipio de Barroquinha/CE nio eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

10.1.1. Indicar data, horario e local em que deverdo ser executados os servigos, instalacdo e
locagdo dos equipamentos.

10.1.2. Efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas neste contrato.

11. SANCOES

11.1. O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nio assinar a
Ata de Registro de Pregos, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto. ndo mantiver a proposta ou lance,
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falhar ou fraudar na execugio do contrato. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com o Municipio de Barroquinha/CE e sera
descredenciado do cadastro do Municipio de Barroquinha/CE pelo prazo de até 05 (cinco)
anos. sem prejuizo de aplicagdo das seguintes multas e das demais cominagdes legais:
I. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagio no caso de:
a) Recusar em celebrar a Ata de Registro de Pregos ou o Contrato dela decorrente quando
regularmente convocado;
b) Apresentar documentagdo falsa exigida para o certame:
¢) Nao manter a proposta ou lance;
d) Fraudar na execugdo do contrato;
¢) Comportar-se de modo inidéneo:
II. Multa moratéria de 0.3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na execucdo dos
servigos, contados do recebimento da ordem de servigos no endereco constante do cadastro de
fornecedores do Municipio de Barroquinha/CE ou da Ata de Registro de Pregos, até o limite
de 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, caso seja inferior a 30 (trinta) dias. no
caso de retardamento na execugdo dos servigos;
I11. Multa moratéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado. na hipdtese de atraso
superior a 30 (trinta) dias na execu¢do dos servigos:
11.2. Na hipétese de ato ilicito. outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao
desenvolvimento da execugdo dos servigos, as atividades da Administragdo. desde que ndo
caiba a aplicagdo de sangdo mais grave, ou descumprimento por parte do licitante de qualquer
das obrigagdes definidas neste instrumento. na Ata de Registro de Pregos, no contrato ou em
outros documentos que o complementem. nio abrangidas nos subitens anteriores. serdo
aplicadas. sem prejuizo das demais san¢des previstas na Lei N°. 8.666/93. alterada e
consolidada. e na Lei N°. 10.520/02, as seguintes penas:
a) Adverténcia;
b) Multa de 1% (um por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor objeto da requisi¢ao.
ou do valor global maximo da ata ou do contrato, conforme o caso:
11.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao tesouro municipal no prazo de 05
(cinco) dias a contar da notificagdo ou decisdo do recurso. por meio de Documento de
Arrecadag¢do Municipal — DAM.
11.3.1. Se o valor da multa nio for pago, ou depositado, serd automaticamente descontado do
pagamento a que o licitante fizer jus.
11.3.2. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito do licitante. o valor devido ser4
cobrado administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante
processo de execugdo fiscal, com os encargos correspondentes.
11.4. O detentor do registro beneficidrio da ata tera o registro de seu pre¢o cancelado quando:
11.4.1. Descumprir as condigdes da Ata de Registro de Pregos:
11.4.2. Nio retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente. no prazo
estabelecido pela Administragdo. sem justificativa aceitavel:
11.4.3. Nao aceitar reduzir o seu prego registrado. na hipotese de este se tornar superior
aqueles praticados no mercado:
11.4.4. Tiver presentes razdes de interesse publico.
11.5. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO: As sangdes serdo aplicadas apos regular
processo administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio. 0\
11.5.1. No processo de aplicagio de penalidades ¢ assegurado o direito ao contraditorio e a
ampla defesa, garantidos os seguintes prazos de defesa:
a) 05 (cinco) dias Uteis para as sangdes exclusivamente de multa, adverténcia e .cancelamento
do registro do prego: a@&

A

\
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b) 10 (dez) dias corridos para a sangdo de impedimento de licitar e contratar com o Municipio
de Barroquinha/CE e descredenciamento no Cadastro do Municipio de Barroquinha/CE pelo
prazo de até 05 (cinco) anos.

12. DA FISCALIZACAO

12.1. A execugdo dos futuros e eventuais contratos advindos da presente licitagio. sera
acompanhada e fiscalizada por servidores especialmente indicados pelas Secretarias
Contratantes. de acordo com o estabelecido no art. 67 da Lei N° 8.666/93. doravante
denominado(s) GERENTE DE CONTRATO.

12.1.1. O(s) gerente(s) de contrato ora nominado(s) poderd(do) ser alterado(s) a qualquer
momento, justificadamente, caso haja necessidade por parte da(s) Secretaria(s) Municipal(is)

13. PRAZO DE VIGENCIA

13.1. A ata de registro de pregos produzira seus juridicos e legais efeitos a partir data de sua
assinatura e vigera pelo prazo de 12 (DOZE) MESES, ou até exaurir-se 0 objeto deste termo
de referéncia.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. Este termo de referéncia, visa atender as exigéncias legais para o procedimento
licitatorio na modalidade Pregdio Presencial sob o Sistema de Registro de Pregos. constando
todas as condigdes necessdrias e suficientes. ficando proibido por este termo exigir clausulas
ou condigdes que comprometam, restrinjam, ou frustrem o carater competitivo e estabelecam
preferéncias ou destinagdes em razio de naturalidade dos licitantes ou de qualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para sua especificagdo, conforme disposto nos
incisos I, Il e 11 do art. 3°da Lei N° 10.520/02.

14.2. Reproduza-se fielmente este termo de referéncia na h\inuta do edital e edital.

.\.,__\.\
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