GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARROQUINHA

Rua Onze de Maio, N° 739 — Centro - Cep.: 62.410-000 — Barroquinha — Ce
CNPJ: 23.478.597/0001-80 — Fone: (88) 3623 1137

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO

1. ESPECIFICACAO DO OBJETO E CRITERIO DE JULGAMENTO

1.1. O presente termo de referéncia é oriundo da solicitagdo de despesa N° 20190102001
(Secretaria Municipal do Planejamento, Administragao e Finangas).

1.2. Critério de julgamento: MENOR PRECO GLOBAL.

1.3. CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA LOCACAO DE
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE (MODELO ASP - APPLICATION SERVICE PROVIDER),
INCLUINDO A IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS, CUSTOMIZACAO,
PARAMETRIZACAO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E O TREINAMENTO, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DE SERVICOS E DE MODERNIZAGAO DA ADMINISTRACAO
TRIBUTARIA DA SECRETARIA DO PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGCAO E FINANCAS DO
MUNICIPIO DE BARROQUINHA-CE, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos na

planilha abaixo:

Sistema de Gestdo de ISSQN das

Instituigcoes Financeiras, Serventias
extrajudiciais, Cartao de |
01 | Crédito/Débito e Gestdo da Divida R$ 10.000,00 2.733.33
Ativa (Apresentar valores para cada

R$ 10.000,00 recuperados/

incrementados)

1.4 DOS VALORES ESTIMADOS
1.4.1. Os servigos serao remunerados, conforme discriminado abaixo:
1.4.1.1. Para a remuneracdo de LOCACAO MENSAL dos sistemas de Gestdo do ISSQN das

Instituigdes Financeiras, ISSQN das operadoras de cartdo de Crédito e Débito, Ge 'l;éo de ISSQN
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de Cartérios e Gestao de Cobranga e Divida Ativa levard em consideragdo o incremento

(aumento) e recuperacdo da receita de ISSQN advindos desse segmento de contribuintes e das

receitas de Divida Ativa do Municipio.

a) Tendo como base a arrecadagio do ISSQN desse segmento de contribuintes do
Gltimo exercicio financeiro - foi apurado o valor total de R$ 22.598,51 (Vinte e Dois
Mil, Quinhentos e Noventa e Oito Reais e Cinquenta e Um Centavos).

a.1) A BASE MEDIA MENSAL de Arrecadagio do ISSQN deste perfodo é de R$ 1.883,21

(Um Mil Oitocentos e Oitenta e Trés Reais e Vinte e Um Centavos).

b) Tendo como base a arrecadagio da Divida Ativa do dltimo exercicio financeiro - foi
apurado o valor total de R$ 2.972,55 (Dois Mil Novecentos e Setenta e Dois Reais
e Cinquenta e Cinco Centavos).

b.1) A BASE MEDIA MENSAL de Arrecadagio de tributos inscritos em Divida Ativa deste

perfodo é de R$ 247,71 (Duzentos e Quarenta e Sete Reais e Setenta e Um

Centavos).

1.4.1.2. Pagara pela locacio dos softwares (gestio de ISS das Instituicdes Financeiras,

serventias extrajudiciais, operadoras de cartdo e Gestdo da divida ativa e Cobranca), sobre o

eventual beneficio econdmico auferido pelo municipio, de forma modular e consecutiva, 0 valor

médio de até R$ 2.733,33 (Dois Mil Setecentos e Trinta e Trés Reais e Trinta e Trés

. Centavos), para cada R$ 10.000,00 (Dez Mil Reais) efetivamente recuperados e/ou

incrementados ao valor apurado nas médias mensais informadas.

a) Para efeito de calculo, considerar-se-ao os valores recuperados e/ou incrementados
cumulativos, quando nao atingir o valor m{nimo exigido no periodo mensal.
b) O pagamento ocorrerd ap6s homologagdo pela autoridade tributaria competente ou

apos decisao judicial transitada em julgado;

1.5. Os precos de referéncia foram estimados com base nas cotagdes realizadas pelo Setor de

Cotacao de Pregos do Municipio de Barroquinha/CE, anexas aos autos.

2. JUSTIFICATIVA 3\
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2.1. A presente licitagdo servird para a contratacdo dos servigos acima elencados, necessarios a
execucdo das atividades desenvolvidas pelos 6rgdos que compdem esta Administragao.

2.2. Justifica-se o agrupamento dos itens a serem contratados, por possuirem mesma natureza
e guardam relacdo direta entre si, ndo ocasionando assim restrigoes na concorréncia, na
medida em que as empresas pertencentes ao ramo de atividade relacionado ao objeto da
licitagdo, potenciais contratadas, possuem plena capacidade para a execugdo total dos itens
reunidos. Dessa forma, busca-se reducgdo nos valores individuais dos servigos para a obten¢ao
de menor prego global, além de evitar que a adjudicagdo do objeto da licitagdo a um nimero
grande de prestadores afete ao principio da padronizagdo e a eficiéncia das atividades
administrativas desenvolvidas, bem como a continuidade dos servigos prestados pela
administragdo, por vezes comprometidas pelos eventuais descompassos na execugao dos
servigos que resultam ainda em prejuizo aos usuarios da rede publica de servigos.

2.3. Considerando que para a manutenc¢do dos servi¢os da Administragdo Tributdria e da
gestdo da arrecadagdo do Municipio, se torna necessario um sistema Informatizado, com um
efetivo controle dos langamentos dos tributos, acompanhamento da arrecadagdo, cobranca
administrativa, controle da execu¢do or¢amentaria, bem como o controle dos processos
administrativos e judiciais.

2.4. A modernizagdo administrativa Municipal requer, dentre outras coisas, um suporte técnico
especializado, especialmente na drea de informatica, onde o ritmo de mudangas é constante e,
o Municipio ndo dispde de corpo técnico especializado para desempenhar tal fungdo. Portanto,
a referida contratacdo justifica-se pela busca de uma eficiéncia, além da otimizagdo dos
processos administrativos, pela racionalizagio do gasto publico municipal. Nesse sentido, €
indispensavel um controle especifico sobre as receitas e despesas. O Municipio depende deste
instrumento e do seu sucesso para cumprir seus preceitos constitucionais.

2.5. Para os sistemas de Gestdo de Divida Ativa e Cobranga justifica-se a contratagao por
resguardar o potencial de arrecadacdo tributdria, ndo agravar a situagdo do Erario Municipal,
por nado retirar a atuagdo direta da Procuradoria e atender a necessidade excepcional do
interesse publico.

2.6. Para a forma de pagamento dos sistemas de Gestdo do ISSQN das Institui¢des Financeiras,

Operadoras de Cartio, Cartorios e Gestao de Divida Ativa justifica-se a ESC()]h%i. de pagamento
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condicionada a existéncia de aumento da arrecadagdo, qual seja arrecadagdo acima da média
mensal de arrecadagdo estabelecida, em valor fixo - ndo sendo percentual da mesma ou
“bbnus”-, caso ndo haja tal aumento a empresa ndo receberd, conforme regras estabelecidas
neste instrumento, ou seja o risco recai sobre a contratada, em fun¢do da eficiéncia do seu
software, ndo havendo prejuizo para a Administracdo Piiblica Municipal.

2.7. A contratagdo em causa é imprescindivel para atender tanto 4s necessidade internas da
administragdo Tributaria, quanto as do contribuinte, buscando prover servigos de qualidade a
sociedade como um todo, maior interagdao com o contribuinte, controle mais eficiente das agoes
fiscais e combate a sonegacdo, logo, o projeto se justifica pela necessidade de disponibilizagao
de servigos continuado e de controle fiscal mais eficiente e que tenha retorno financeiro mais

eficaz para a Prefeitura Municipal de Barroquinha-CE.

3. FORMA DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E SUAS CONDICOES.

3.1. A proposta de precos devera ser elaborada em 01 (uma) via em papel timbrado ou com
carimbo do interessado, manuscrita em letra de forma em tinta ndo lavavel ou confeccionada
por maquina, impresso por computador ou qualquer processo eletrénico, datada e assinada
(sobre o carimbo ou equivalente) pelo titular ou preposto, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas.

3.2. A proposta de precos devera conter:

3.2.1. A modalidade e o nimero da licitagao;

3.2.2. Enderegamento a Pregoeira do Municipio de Barroquinha/CE;

3.2.3. Razao Social, CNPJ, endereco, inscri¢io estadual ou municipal do proponente, conforme o
caso, nimero da conta corrente, agéncia bancdria, identificagdo do respectivo banco, e se
houver, numero do telefone/fax, e endereco eletronico;

3.2.4. Prazo de execugdo dos servigos de 12 (doze) meses;

3.2.5. Prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias;

3.2.6. Os itens cotados, nos quantitativos licitados, segundo a unidade de medida consignada,
bem como valor global da proposta por extenso.

3.2.7. Os valores unitarios e totais em algarismos de cada item cotado, bem como o valor global
do lote em algarismos e por extenso.

\
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3.2.8. Quantidade ofertada por item, observando o disposto neste Termo de Referéncia;

3.2.9. Declaragao da licitante que, nos valores apresentados acima, estdo inclusos todos os
tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal, custos e demais despesas que possam incidir sobre a execugdo do

objeto licitado;

ORIENTACAO SOBRE A ELABORACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS ESCRITAS
3.3. Os pregos constantes da proposta do licitante deverdo conter apenas duas casas decimais
apos a virgula, cabendo ao licitante proceder ao arredondamento ou desprezar os numeros
apos as duas casas decimais dos centavos, e deverao ser cotados em moeda corrente nacional.
3.4. Os pregos propostos serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragao dos mesmos, sob alegagio de erro, omissao ou qualquer
outro argumento ndo previsto em lei.
3.5. Se tratando de julgamento por menor prego por item, ocorrendo divergéncia entre os
pre¢os unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros. Se a licitagao for por menor preco por lote
ou global, o somatério ou a multiplicagdo errada ndo implicard na desclassificagao da licitante
no referido lote ou proposta, podendo ser sanada, desde que previamente autorizada pelo
licitante. Caso ndo autorizada a retificagdo acima referida, o lote ou a proposta respectiva sera
desclassificada. Tanto a divergéncia quanto a autorizagdo ou recusa de retificagdo por parte da
licitante devera constar em ata.
3.6. Os quantitativos licitados e cotados deverao ser rigorosamente conferidos pelos licitantes.
3.6.1. A proposta de pregos deve contemplar todos os itens em sua integralidade, conforme
termo de referéncia, de acordo com os lotes/itens em que o licitante enseje disputa.
3.7. A apresentag¢do da proposta de precos implica na ciéncia clara de todos os termos do edital
e seus anexos, em especial quanto a especificagdo dos servigos e as condigoes de participagao,
competicdo, julgamento e formaliza¢do de contrato, bem como a aceitagdo e sujei¢ao integral as
suas disposigoes e a legislagdo aplicavel, notadamente a Lei N°. 10.520/02 e Lei N°. 8.666/93,

alterada e consolidada. (\
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3.8. Na analise das propostas de precos a Pregoeira observard preferencialmente o prego
unitdrio, facultando-lhe, porém, segundo critério de conveniéncia e oportunidade observar o
prego total.

3.9. Sera desclassificada a proposta de pregos apresentada em desconformidade com este item.

4. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

3.1. Os interessados ndo cadastrados no Municipio de Barroquinha/CE, na forma dos artigos 34
a 37 da Lei N©. 8.666/93, alterada e consolidada, habilitar-se-do a presente licitagdo mediante a
apresentacao dos documentos abaixo relacionados, os quais serdao analisados pela Pregoeira

quanto a sua autenticidade e o seu prazo de validade.

4.2. RELATIVA A HABILITAGAO JURIDICA

4.2.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa pessoa fisica, no registro piblico de empresa
mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia,
apresentar o registro da Junta Comercial onde opera com averbagdo no registro da Junta onde
tem sede a matriz.

4.2.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL E TODOS OS SEUS ADITIVOS
E/OU ULTIMO ADITIVO CONSOLIDADO em vigor devidamente registrado no registro publico
de empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias e, no caso
de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores;
devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta
onde opera com averbag¢ado no registro da Junta onde tem sede a matriz.

4.2.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto cooperativas
no Cartdrio de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em exercicio;
devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartério
de Registro das Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbagdo no Cartério onde tem
sede a matriz.

4.2.4. DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO szRA FUNCIONAMENTO

expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.
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4.2.5. Cépia autenticada em Cartorio ou cépia simples acompanhado da original da Cédula de
Identidade de todos os sdcios, diretores ou do empresario individual, no caso de sociedade
anénima pode ser apresentada a copia da cédula de identidade de seus administradores,
membros de conselho de administracdo e da diretoria acompanhadas dos atos que o0s

nomearaimn.

4.3. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

4.3.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]);

4.3.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual (FIC) ou municipal, conforme o
caso, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

4.3.3. Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao (inclusive
contribui¢des sociais), com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n? 1.751, de 02/10/2014;
4.3.4. Prova de Regularidade relativa a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante;
4.3.5. Prova de Regularidade relativa a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante
(Geral ou ISS);

4.3.5. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS);

4.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A das Consolida¢oes das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

4.4. RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.4.1. Certiddo de negativa de faléncia ou concordata/recuperagdo judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

4.4.2. Balango patrimonial e demonstrac¢des contébeis do dltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situac¢do financeira da empresa - vedada a
sua substituigio por balancetes ou balangos provisérios - devidamente assinados por
contabilista registrado no CRC, bem como por sécio, gerente ou diretor, podendo ser

atualizados por indices oficiais quando encerrados hd mais de trés meses da data da
LY
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apresentacdo da proposta de precos, devidamente registrados na Junta Comercial competente
ou 6rgao equivalente;

6.4.2.1. No caso de empresa recém-constituida (hd menos de 01 ano), devera ser apresentado o
termo de abertura, devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

4.4.3. Capital social minimo ou patriménio liquido minimo, igual ou superior a 10% (dez por
cento), do valor correspondente efetivamente arrematado pelo licitante, podendo a
comprovagdo ser feita através da apresentagao da Certidao Simplificada emitida pela Junta

Comercial da sede da licitante ou outro documento legal.

4.5. RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA:

4.5.1. Registro ou inscri¢do da licitante na entidade profissional competente (CRA);

4.5.2. Atestado de desempenho anterior fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com identificagdo do assinante, comprovando aptiddo da licitante para desempenho
de atividades compativel com o objeto da licitagao.

4.5.3. Indicagdo do pessoal técnico adequado e disponivel para a realizagdo do objeto da
licitagdo, que sera feita mediante declaragdo que indique a equipe técnica minima, envolvida na
execugao dos servigos, sendo composta de no minimo:

a) 01 (um(a)) profissional de nivel superior da drea da informatica e/ou tecnologia da
informacao;

b) 01 (um(a)) profissional de nivel superior, na drea administrativa, com registro na entidade
profissional competente (CRA);

c) 01 (um(a)) profissional de nivel superior, na area juridica, com registro na entidade
profissional competente (OAB) e com experiéncia de atuacdo na drea fiscal e/ou tributdria para
buscar valores (recuperagdo de créditos tributrios), comprovada através de certidao emitida
por érgao do poder judicidrio e/ou de decisdo judicial que comprove éxito na propositura de
medida forense no ambito do direito tributério;

4.5.3.1. Comprovagdo de vinculagio ao quadro permanente da licitante dos profissionais
indicados, que sera feita da seguinte maneira:

N
a) Para sécio, mediante a apresentagao do estatuto social/contrato social e seus aditivos.

B
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b) Para diretor, mediante a apresentacio da ata de eleu;ao e posse da atual diretoria, registrada
junto ao 6rgao competente.

c) Se o profissional integrante da equipe técnica nio for sécio e/ou diretor da empresa, a
comprovagao se dara mediante a apresentagao da copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) acompanhada da ficha de registro de empregado ou contrato de prestacdo de

servicos devidamente assinado e celebrado na forma da lei.

4.6. DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.6.1. Declaracdao de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei N©. 9.854, de 27/10/1999,
. publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do art. 72, da Constitui¢do Federal, ndo

emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem

emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condigdao de aprendiz, a

partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo constante dos Anexos deste edital;

4.6.2. Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, de que a licitante ndo foi declarada inidénea

para licitar ou contratar com a administragdo publica, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei

N©. 8.666/93 e da inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitagdo, ficando ciente

da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, conforme modelo constante dos

Anexos deste edital (art. 32, §2°, da Lei N°. 8.666/93).

ORIENTACAO SOBRE A FASE DE HABILITACAO

. 48. No caso de licitantes devidamente cadastrados no Municipio de Barroquinha/CE, a
documentagdo mencionada nos subitens 3.2 a 3.4 podera ser substituida pela apresentagdo do
Certificado de Registro Cadastral (CRC) junto ao Municipio de Barroquinha/CE (assegurado,
neste caso, aos demais licitantes, o direito de acesso aos dados nele constantes), acompanhado
dos documentos tratados nos subitens 5.5 e 5.6, cuja autenticidade e prazo de validade serdo
analisados pela Pregoeira.
48.1. A documentagdo constante do Cadastro de Fornecedorre\s do Municipio de
Barroquinha/CE devera também encontrar-se dentro do prazo de validade e atender ao

disposto neste edital.
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4.9. Para a habilitagao juridica, o licitante deverd, nos documentos exigidos neste instrumento,

demonstrar a compatibilidade dos seus objetivos sociais com o objeto da licitagdo.

4.10. As certidoes de comprovagao de regularidade, bem como as de faléncia e

concordata/recuperacao judicial, caso exigidas neste edital, que ndo apresentarem

expressamente o seu periodo de validade, deverao ter sido emitidas nos 60 (sessenta) dias

anteriores a data marcada para o recebimento dos envelopes.

4.11. A documentacao constante dos envelopes de habilitagdo que forem abertos integrard os

autos do processo licitatério e nao sera devolvida.

4.11.1. Os envelopes com os documentos relativos a habilitagao dos licitantes ndo declarados
. classificados ao final da fase de competi¢do poderdo ser retirados por seus representantes na

propria sessdo. Os documentos ndo retirados permanecerao em poder do(a) Pregoeiro(a),

devidamente lacrados, durante 30 (trinta) dias correntes a disposi¢do dos respectivos

licitantes. Findo este prazo, sem que sejam retirados, serao destruidos.

4.12. Seré inabilitado o licitante que ndo atender as exigéncias deste edital referentes a fase de

habilitagao, bem como apresentar os documentos defeituosos em seus contetidos e forma.

5. ORDEM DE SERVICOS E EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. DAS ORDENS DE SERVICOS: A execugio dos servicos se dard mediante expedigdo de
ordem de servigos, por parte da Administracdo ao licitante vencedor, de acordo com a
conveniéncia e oportunidade administrativa, a necessidade e disponibilidade financeira da
Secretaria Municipal.

5.1.1. A ordem de servicos emitida conterd os servigos a serem executados e a respectiva
quantidade, devendo ser entregue ao licitante vencedor no seu endereco fisico, ou enviada via
fac-simile ao seu niimero de telefone, ou ainda remetida via e-mail ao seu endereco eletronico,
cujos dados constem no setor de cadastro.

5.1.2. Observadas as determinagdes e orientagdes constantes da ordem de servigos, a empresa
contratada deverd executar os servigos, dentro do prazo e hordrio determinados pela
Secretaria Municipal, oportunidade em que recebera o atesto declarando a execugdo dos

Servicos.

A\
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5.1.3. O aceite dos servicos pelo Municipio de Barroquinha/CE ndo exclui a responsabilidade
civil da empresa contratada por vicio de qualidade ou disparidade com as especificagoes

estabelecidas no anexo do edital quanto aos servigos executados.

5.2. DO PRAZO DE INiCIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

5.2.1. Os servicos deverdo ser iniciados em até 05 (cinco) dias a contar do recebimento da
ordem de servigos.

5.2.2. No caso de constatagdo da inadequagdo dos servigos executados as normas e exigéncias
especificadas no edital e na proposta de pregos vencedora a Administragdo os recusara,
devendo ser de imediato ou no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas adequados as
supracitadas condigdes, sob pena de aplicacio das penalidades cabiveis, na forma da lei e deste
instrumento.

5.2.3. As prorrogagdes de prazo serdo concedidas somente mediante justificativa, permissiva

legal e conveniéncia atestado pelo Municipio de Barroquinha/CE.

5.3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS:
5.3.1. METODOLOGIA DOS SERVICOS:

5.3.1.1. INFRA-ESTRUTURA E TECNOLOGIA

5.3.1.1.1 O sistema nao possuira nenhum arquivo executavel em suas estagoes, sendo vedado o
uso de arquivos executdveis para acessar o sistema, ou parte do mesmo. O sistema
disponibilizara acesso através da plataforma WEB em 100% das rotinas definidas por este
instrumento, através de qualquer navegador de acesso a internet. O sistema também devera
ser atualizado sem a necessidade do usudrio sair do sistema e entrar novamente para
visualizar as alteragdes feitas.

5.3.1.1.2 O sistema ndo podera conter arquivos denominados “clients”, em suas estagoes. O
nico protocolo de comunicagdo a ser aceito serd o “http” com certiﬁcaﬁb de seguranga SSL
comumente usado denominado “https”.

v
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5.3.1.1.3 O sistema devera disponibilizar backup de dados que possa ser executado por
qualquer usudrio com permissdo para esta rotina e disponibilizar junto com o arquivo do
backup a estrutura e relacionamento entre as entidades (DER).

5.3.1.1.4 O sistema terd de possuir um banco de dados (data base) em qualquer Gerenciador de

Banco de dados (SGBD) e este mesmo banco deverd gerenciar e armazenar todas as

informagoes do sistema em quaisquer dos seus mddulos.

5.3.1.1.5 Os Sistemas deverdo ser desenvolvidos em uma mesma linguagem de programagao,

em banco de dados tinico, integrados e com um framework open source visando aumentar a

velocidade e facilidade no desenvolvimento e atualizagdo de aplicativos web. Com arquitetura
. Saa$S (Software as a Service), o software devera ser executado em um servidor de aplicativos

em um Data Center de responsabilidade da contratada, nao sendo necessario instalar o sistema l

nos computadores do Municipio, e facilitando a rdpida disseminagdao de novas versoes do

sistema e corregoes de erros.

5.3.1.2 SEGURANCA

5.3.1.2.1 A solucdo devera contar com a instalacio simultanea em varios Data Centers que l
fornegam um ambiente seguro, controlado, com redundéancias de equipamentos, sendo estes de
ltima geracdo e monitorado 24 horas por dia, 365 dias por ano. Os dados armazenados no
sistema terdo de ser replicados em localizacgdo fisica de tal forma que mesmo que um dos Data
Center seja destruido a integridade do sistema deve ser preservada.

5.3.1.2.2. O Sistema terd de possuir geréncia de privilégios por fungdo e tipo de usuarios,
definidos por perfis para restringir o acesso das funcionalidades através do uso de senhas
criptografadas.

5.3.1.2.3 A verificagdo da autenticidade dos documentos e certiddoes devera ser feita com
rapidez através do portal do MUNICIPIO utilizando o cédigo de verificagdo impresso.

5.3.1.2.4 Monitoramento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, para
disponibilidade dos servigos web e do link.

5.3.1.2.5. A CONTRATADA se obriga a fornecer semanalmente, ou sempre que for solicitado, a
CONTRATANTE, backup completo do banco de dados em meio magnfgico contendo imagem

das bases de dados do sistema proposto. \

\
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5.3.2.1.5.1. As informagdes constantes do banco de dados serdo de propriedade exclusiva da
Prefeitura Municipal de Barroquinha-CE, ndo podendo ser, sobre nenhuma hipotese, utilizadas
para outro fim que ndo os de interesse da contratante, sob pena de responsabilidade civil e

criminal.

5.3.1.4 COMPUTACAO EM NUVEM

5.3.1.4.1 O Sistema devera escalar os recursos de processamento dinamicamente de acordo

com o volume de transagdes e prover alta disponibilidade. Com essa infraestrutura, o Sistema

deverd atender pequenos, médios ou grandes volumes de informag¢do ou dados, podendo
. escalar elasticamente de maneira a atender um nimero extremo de usudrios sem sacrificio de

performance.

5.3.1.5 FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

5.3.1.5.1 Atendendo a este quesito, o Sistema devera utilizar ferramentas de ultima geragao de
Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence), gerando ferramentas que combinam
relatérios dindmicos e anélise de dados em uma interface de painel de controle web, através de
alertas automaticos que funcionem como auditor virtual, apresentando ao usudario somente 0s
dados que ele precisa e quando ele precisa. Esta ferramenta devera apontar as divergéncias e
inconsisténcias das informagdes prestadas ao sistema, com a indicagdo correspondente,
oferecendo graficos dinimicos e analise estatistica, com a habilidade de expandir e resumir os

. dados examinados interativamente.

5.3.2 DOS SISTEMAS
5.3.2.1 CARACTERISTICAS GERAIS DE UTILIZACAO
Esta se¢do descreve os requisitos associados as caracteristicas de uso da interface com o
USuario:
e 0 sistema deve ser de facil utilizagdo e que oferega interface grafica amigavel e intuitiva;
e A interface com o usuério deve ser realizada por meio de um navegador (browser) tal

como o Mozilla Firefox 2.0 (ou superior), Internet Explorer 6.0 (ou superior), Safari 3.0

1\

I

N

(ou superior) ou similares;
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e Exibir ao operador somente as opgdes do sistema para as quais ele foi autorizado;

e Permitir a visualizagio dos relatorios em tela, bem como a gravagao opcional dos mesmos
em arquivos, com safda em disco rigido ou removivel e a sele¢do da impressora desejada;

e Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagoes
atualizadas imediatamente apds o término da transagao;

o Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada tais como validade de datas, validagao de
digitos verificadores, campos com preenchimento numeérico, etc.;

e Utilizar ano com quatro algarismos;

e Utilizar a lingua portuguesa (Brasil) para toda e qualquer comunicagdo dos sistemas

. aplicativos com os usuarios;

e Utilizar o mesmo banco de dados, quando possivel, para facilitar a integragao entre os
sistemas

e Bloquear a digitacio quando o niimero de caracteres ultrapassarem o nimero maximo
permitido para os campos de entrada de dados;

e Garantir que os sistemas aplicativos tenham integracdo total entre seus modulos ou
fungoes;

e Exibir mensagens de adverténcia ou avisos de erro que indiquem ao usudrio uma
situacdo de risco ao executar procedimentos. Nesses casos 0 sistema devera solicitar a
confirmag¢do ou, em determinados casos, impedir que o usudrio execute uma operagao

. invalida;

e Ser parametrizavel pelo usudrio através de interface de facil compreensao;

e Em processos de longa duragio, permitir que o usudrio acompanhe o andamento da
execugao;

e Permitir que o usudrio desista, a qualquer momento, da operagao corrente;

e Consistir o formato dos campos de entrada de dados;

e Possuir help online para ajudar o usuério a utiliza-lo. Este auxilio deve ser em portugués e
de facil leitura e entendimento, com descrigdo dos processos através de fluxo de dados e
imagens;

e De maneira a auxiliar ao corpo de fiscaliza¢ao o sistema devera oifrecer uma ferramenta

b
que, a partir de informagdes de movimentagao econdmica do contribuinte, calcule valores
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de estimativa compativeis com a atividade desempenhada e produgdo do respectivo
contribuinte;

e Possuir médulo de cadastramento e atualizagao cadastral de forma a agilizar o processo de
preenchimento e atualizagdo das informagoes cadastrais dos contribuintes. E obrigatério
que o médulo de cadastramento seja compativel com o Cadastro Nacional de Atividade
Econdmica (CNAE 2.0);

e Permitir o parcelamento de créditos tributirios dos contribuintes, em atraso ou nao,
segundo os parimetros de quantidade de parcelas minima e maxima e valor minimo de
cada parcela definidos pelo Cédigo Tributario Municipal;

e Possibilitar alteracdo de senha de usuario mediante o fornecimento da senha anterior.

5.3.2.2. SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN CARTORIOS

5.3.2.2.1. O sistema devera identificar e levantar receitas sonegadas do ISSQN incidente sobre

0s cartorios.

5.3.2.2.2. 0 software deve disponibilizar aos usuérios a criagdo e processamento de banco de

dados da sonegacdo havida com objetivo de apurar, mediante cruzamento com a matriz

tributaria do Municipio para fatos geradores da espécie e no periodo decadencial, o imposto

devido em razio das prestagdes de servico dos CARTORIOS e emitir automaticamente autos de

infracdes sequenciados para langamento e cobranga do tributo apurado.

5.3.2.2.3. O sistema deve ter as seguintes funcionalidades:

a) CADASTRO DOS CARTORIOS

e 0 sistema deve cadastrar em registros editaveis todos os Cartérios ativos no municipio, com
CNPJ, endereco complete e responsével. A atualizagdo do banco de dados deve ser feita de
forma online;

e 0 sistema ndo deve permitir a exclusao dos cartérios cadastrados no sistema.

b) ACESSO WEB
e Sistema permite aos usuarios mediante login individual total acesso via web;

e 0 acesso de informagdes via web deve possuir autenticagao in(iiv.vidual visando garantir a

\
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seguranga das informagoes.
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c) ACESSO AO SISTEMA

0 acesso ao sistema deve ser feito visando a seguranca das informagdes, em dois niveis
diferentes, sendo um de exclusiva digitagio e outro gerencial. Deve permitir ainda a
possibilidade da criagdo de um terceiro e quarto nivel caso o Municipio entenda necessario.
Os niveis de acesso e funcionalidades do sistema devem ser determinados por um ou mais
informados a contratada pelo Municipio;

O login e senha devem ser gerados pelo usuario;

Permitir os lancamentos de declaragio de servigos préprios e retidos conforme legislagao
municipal;

Deve permitir o langamento por oficio e buscar, automaticamente, os valores declarados no
CNJ;

Deve permitir a realizagdo da obrigagdo acesséria da Declaragdo sobre Operagtes
Imobiliarias;

Emitir boletos de obrigagdo principal, TLF e Alvara de funcionamento.

d) AUTOS DE INFRACAO

Poderd existir sistema a parte que permita a realizagdo de procedimentos fiscais que:
Permita a parametrizacdo do sistema més a més e ano a ano com a matriz tributaria local
bem como customizar a emissdo automatica de autos de infragdo numerados e com
especificagdo completa dos indices e dispositivos da legislagao local, tais como, aliquota,
juros, multa, corre¢do monetaria, outros tipos de acréscimos, prazos e textos pertinentes;
Permita a geragao de planilha anexa a pega fiscal com detalhamento completo dos célculos
realizados por operagao contida no Auto de Infragdao emitido;

Permita a restricio por exercicio dos langamentos que deverdo compor cada auto de
infragao.

Permitir consultar e controlar fisicamente os Autos de Infragao emitidos, possibilitando a
impressdo de copias de documentos digitalizados; N

Permita o lancamento por oficio dos valores obtidos ao constatar irregularidades na

p
R

declaracao.
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e) RELATORIOS
e Permitir a emissdo de vérios relatérios para acompanhamento e conferéncia da digitagao e

das atuac¢des emitidas.

5.3.2.3. GESTAO DO ISSQN INSTITUICAO FINANCEIRA

5.3.2.3.1. O sistema a ser contratado devera identificar e levantar receitas sonegadas do ISSQN
incidente sobre os servigos prestados por instituigdes financeiras.

5.3.2.3.2. 0 software deve disponibilizar aos usudrios a criagdo e processamento de banco de
. dados da sonegacdao havida com objetivo de apurar, mediante cruzamento com a matriz
tributdria do Municipio para fatos geradores da espécie, o imposto devido em razdo das
prestagdes de servico das INSTITUICOES FINANCEIRAS e emitir automaticamente autos de
infragdes sequenciados para langamento e cobranga do tributo apurado.

5.3.2.3.3. O sistema deve seguir o padrdo da Declaragao Eletrénica de Servigos de Instituigoes
Financeiras (DES-IF), do modelo conceitual da ABRASF (Associacdo Brasileira das Secretarias

de Finangas das Capitais) e ter ainda as seguintes funcionalidades:

a) CADASTRO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS
e O sistema deve cadastrar em registros editaveis todas as Agéncias Bancarias ativas no
. mercado que se situem no municipio, com CNPJ, gerente responséavel e enderego completo.

A atualizagao do banco de dados deve ser feita de forma online.

e 0 sistema ndo deve permitir a exclusdo das institui¢des financeiras cadastradas no sistema.

b) ACESSO WEB
e O sistema permite aos usuarios mediante login individual total acesso via web.
e 0 acesso de informagdes via web deve possuir autenticagdo jndividual visando garantir a

seguranga das informagdes em dois ou mais niveis de permissoes.
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